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Hakan Çamoğlu kimdir? 
Eğitim teknolojileri alanında 15 yılı aşkın süredir çalışıyor, 
öğrenmenin daha etkili, erişilebilir ve sürdürülebilir hale gelmesi 
için dijital çözümler geliştiriyorum. 

Kariyerim boyunca özellikle dijital öğrenme çözümleri ve eğitim 
odaklı ürün geliştirme alanlarına yoğunlaştım. UX/UI tasarımı, 
ürün yönetimi ve full-stack yazılım geliştirme konularındaki 
deneyimimi, eğitim teknolojileriyle birleştirerek kullanıcı odaklı 
ve sürdürülebilir çözümler ürettim. 2004 yılında kurduğum dijital 
ajans aracılığıyla birçok kurumsal markaya dijital projeler 
geliştirdim. 2010 yılında hayata geçirdiğim Vidobu, Türkiye’nin 
önde gelen e-learning platformlarından biri haline geldi. 2013’te 
Mynet’e devrettiğim bu girişimin CEO’luğunu 11 yıl boyunca 
sürdürdüm. 

Bugün, kurucusu olduğum Lur8 markası altında, kurumlara özel 
mobil öğrenme çözümleri geliştiriyorum. Mobil öncelikli altyapı, 
mikro öğrenme metodolojisi ve oyunlaştırma deneyimiyle 
desteklenen bu B2B odaklı platform, kurumların eğitim 
süreçlerini dijitalleştirerek daha etkili ve sürdürülebilir hale 
getiriyor. 

Kurumların eğitim süreçlerinde dijital dönüşüme katkı 
sağlamaktan ve öğrenme deneyimini yenilikçi yaklaşımlarla 
geliştirmekten heyecan duyuyorum. 

Hakan Çamoğlu  
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Katkıda Bulunanlar ve Teşekkür 
Bu kitabın yazım süreci, yalnızca bilgi aktarımı amacıyla değil, 
aynı zamanda kurumların eğitim stratejilerine yön verecek bir 
dönüşüm rehberi oluşturmak amacıyla başladı. Yol boyunca, 
destekleriyle bu kaynağın tamamlanmasına katkı sağlayan birçok 
kişiye ve kuruma teşekkür etmem gerekiyor. 

Güvenilir veriler, akademik çalışmalar ve sektör raporları bu 
kitabın temel yapı taşlarını oluşturdu. Alanında uzman araştır-
macılara, sektörel analizleri paylaşan kurumlara ve açık kaynaklı 
içerik üreticilerine teşekkür ederim. 

Bu kitabı yazmak için bana ilham veren ve ilk adımı atmamı 
sağlayan değerli dostum Faruk Erdoğan’ı da ayrıca anmak 
isterim. 

Her satırıyla kurumlara, eğitimcilere ve içerik üreticilere bir yol 
haritası sunmayı amaçladığım bu kitap, aslında bir davet 
niteliğinde: 
“Gelin, öğrenmenin geleceğini birlikte inşa edelim.” 

Hakan Çamoğlu 
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Bölüm 1: 
Giriş ve Temeller 
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1. Mobil Öğrenmeye Giriş 
Mobil cihazların hayatımızdaki yeri artık tartışmasız. Sabah 
gözümüzü açar açmaz elimiz telefona gidiyor; gün içinde haber 
okumak, mesajlara bakmak, sosyal medyada gezinmek ya da bir 
konuda bilgi aramak için sürekli ekran başındayız. Statista’nın 
2023 verilerine göre dünya genelinde bir yetişkin günde orta-
lama 4.8 saatini mobil cihazlarda geçiriyor. Eğitim ise, bu mobil 
ekran süresinden neden payını almasın? 
Mobil öğrenme (mLearning), tam da bu davranış değişikliğinden 
yola çıkan bir eğitim modelidir. Kısaca tanımlamak gerekirse; 
öğrenme içeriğinin mobil cihazlar üzerinden erişilebilir, tüke-
tilebilir ve etkileşimli hale getirilmesidir. Ancak burada durup 
şunu sormamız gerekiyor: Mobil cihazda çalışabilen her eğitim 
içeriği, gerçekten “mobil öğrenme” midir? 

Bugün birçok kurum, eğitimlerini “mobil uyumlu” hale getirdiğini 
söylüyor. Evet, teknik olarak bu içerikler cep telefonunda açılıyor. 
Ancak içerikler hala masaüstü mantığında hazırlanıyor. Uzun 
videolar, karmaşık arayüzler, bol metinli sayfalar… Gerçek mobil 
öğrenme, yalnızca bir erişim biçimi değil; baştan sona bir tasarım 
felsefesidir. Mobil ekranın sınırlılıklarını değil, sunduğu fırsatları 
gözeten bir yaklaşımdır. 

Özellikle masa başında çalışmayan, sahada aktif görev alan 
çalışanlar için mobil öğrenme bir tercih değil, zorunluluktur. Bir 
üretim bandında çalışan bir teknisyeni, yoğun bir serviste nöbet 
tutan bir hemşireyi ya da satışta gün boyu sahada olan bir 
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personeli düşünelim. Bu kişilerin bir LMS sistemine girip 45 
dakikalık bir video izlemelerini beklemek ne kadar gerçekçi? 

İşte bu noktada mikro öğrenme (microlearning) ve mobil öğren-
me birlikte devreye giriyor. 3-5 dakikalık kısa videolar, hızlı bilgi 
kartları, uygulama senaryoları ya da anında geri bildirimli 
quiz’ler… Bunlar, mobil cihazlar için optimize edilmiş ve öğren-
meyi zamana değil ana sığdıran içerik türleridir. 

Kurumsal eğitimlerde mobil öğrenmenin payı giderek artıyor. 
LinkedIn Learning’in 2022 raporuna göre, mobil cihazlardan 
tamamlanan eğitimlerin oranı bir önceki yıla göre %24 artış 
göstermiş. Bununla birlikte mobil kullanıcıların eğitim tamam-
lama oranı, masaüstüne göre %72 daha yüksek. Bu da bize 
şunu gösteriyor: Mobil öğrenme sadece erişilebilir değil, aynı 
zamanda daha etkili. 

Ancak burada bir uyarı yapmamız gerekiyor. Mobil öğrenme bir 
teknoloji yatırımıyla değil, bir zihniyet dönüşümüyle başlar. 
Eğitim ekiplerinin, içerik üreticilerinin ve yöneticilerin mobil 
odaklı düşünmeyi öğrenmesi gerekir. Uzun içerikleri küçültmek 
değil, içeriği baştan mobil mantıkla kurgulamak esastır. Bu da 
yeni bir öğrenme dili, yeni bir tasarım anlayışı, yeni metrikler ve 
yeni içerik üretim süreçleri demektir. 

Bu kitap boyunca şu temel soruların peşinden gideceğiz: 

• Mobil öğrenme gerçekten neyi ifade ediyor? 
• Hangi durumlarda mobil öğrenme zorunluluk haline gelir? 
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• Mevcut içerikler ve teknolojiler mobil öğrenmeye ne kadar 
uygun? 

• Kurumlar mobil öğrenmeye geçerken nelere dikkat etmeli? 
• Mobil öğrenme performansı nasıl ölçülür ve geliştirilir? 

Mobil öğrenme bir trend değil. Yeni nesil çalışanların temel 
beklentisi, kurumların sürdürülebilir gelişim hedeflerinin vaz-
geçilmez bir parçası. Öğrenmenin zamanı, yeri ve formatı değişti. 
Artık eğitim ofiste değil; cebimizde, elimizde, yolculukta, mola 
anında. Kurumlar bu dönüşümü ne kadar erken ve ne kadar 
doğru başlatırsa, çalışan bağlılığı ve gelişiminde o kadar yüksek 
sonuçlar elde edebilir. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim içeriklerinizi “mobil uyumlu” değil, “mobil odaklı” 

şekilde yeniden tasarlayın. 
2. Mikro öğrenme ilkelerini mobil içeriklere entegre edin. 
3. Sahada çalışanların geri bildirimlerini toplayarak ihtiyaçlarını 

anlayın. 
4. Mobil eğitim deneyimini sadece içerikle değil, kullanıcı ara-

yüzüyle de optimize edin. 
5. Eğitim ekiplerinizi mobil pedagojik tasarım konusunda bilinç-

lendirin.
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2. Eğitimde Dijital Dönüşüm 
Eğitim, tarih boyunca her zaman mevcut teknolojilerden 
etkilenmiştir. Yazının icadıyla başlayan öğrenme süreci 
matbaanın gelişiyle kitlelere ulaştı, radyo ve televizyonla evlere 
girdi, internetle ise sınırları tamamen aştı. Son 20 yılda yaşa-
dığımız dijitalleşme ise bu dönüşümleri birkaç kat hızlandırdı. 
Artık bilgiye ulaşmak saniyelerle ölçülüyor; öğrenme ise zaman 
ve mekân sınırlarını tamamen kaybetmiş durumda. 

Peki eğitimdeki bu dijital dönüşüm ne anlama geliyor? Her şeyin 
dijital olması yeterli mi? Ya da teknoloji, eğitimin kalitesini oto-
matik olarak artırır mı? 

Burada durup gerçeklere bakmakta fayda var. Dünya Ekonomik 
Forumu'nun 2023 raporuna göre, şirketlerin %94’ü dijital beceri 
geliştirmeyi öncelikli stratejileri arasında görüyor. Aynı rapor, bu 
kurumların yarısından fazlasının hâlâ etkili dijital öğrenme 
çözümleri sunamadığını gösteriyor. Bu da gösteriyor ki, dijital 
dönüşüm sadece bir yazılım veya platform değişimi değil; köklü 
bir kültürel dönüşüm meselesidir. 

Dijital dönüşümün eğitimdeki yansımalarını üç ana başlık altında 
toplayabiliriz: 

1. İçerik dönüşümü: Basılı kitaplardan interaktif içeriklere, 
düz videolardan artırılmış gerçeklik uygulamalarına geçiş. 

2. Öğrenme ortamlarının dönüşümü: Sınıf ortamından LMS 
sistemlerine, oradan da mobil uygulamalara uzanan yapı. 
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3. Kullanıcı davranışlarının dönüşümü: Bilgiye ulaşan pasif 
kullanıcıdan, içerik üreten, paylaşan, etkileşen aktif bir 
öğrenene geçiş. 

Dijital dönüşüm sürecinde kurumların en sık yaptığı hata, eski 
yapıyı yeni teknolojiyle sürdürmeye çalışmak. Örneğin, sınıf 
eğitimlerinde anlatılanları olduğu gibi video haline getirip LMS’e 
yüklemek. Bu, dijital dönüşüm değil, dijital taşıma işlemidir. 
Gerçek dönüşüm, öğrenenin ihtiyaçlarını anlayarak süreci yeni-
den tasarlamayı gerektirir. 

İşte bu noktada mobil öğrenme devreye giriyor. Dijital dönü-
şümün en doğal uzantılarından biri olan mobil öğrenme, 
teknolojiyi sadece sunmakla kalmaz; bireyin gerçek yaşam 
koşullarına uygun hale getirir. Zaten mobil öğrenme olmadan 
dijital dönüşüm eksik kalır. Çünkü bugün öğrenenin ihtiyaç 
duyduğu şey yalnızca içerik değil; o içeriğe istediği an, istediği 
yerde ulaşabilme özgürlüğüdür. 

Eğitimde dijital dönüşümün başarısı; teknolojiye yapılan yatırım 
ile değil, o teknolojinin nasıl kullanıldığıyla ölçülür. Bir kurum en 
iyi LMS sistemine sahip olabilir, ama bu sistem kullanıcı dostu 
değilse, içerikler sıkıcıysa ya da sadece yöneticilerin kontrolüne 
odaklanıyorsa; o yatırım boşa gidebilir. 

Özetle, dijital dönüşüm bir başlangıç noktasıdır. Mobil öğrenme 
ise bu dönüşümün yaşayan, soluyan, kullanıcıyla gerçek zamanlı 
etkileşim kurabilen hali. Eğer dijitalleşme sayesinde eğitimi daha 
erişilebilir, daha demokratik ve daha etkili hale getiremiyorsak, 
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kullandığımız teknolojiler ne kadar yeni olursa olsun eğitim hâlâ 
eski kalır. 

Kurumlara Öneriler 
1. Dijital dönüşümü sadece yazılım yatırımı olarak değil, bir 

kültürel dönüşüm olarak ele alın. 
2. Eğitim teknolojilerinin kullanıcı deneyimini ve mobil erişile-

bilirliğini mutlaka test edin. 
3. Geleneksel içerikleri aynen dijitale taşımak yerine, yeniden 

tasarlayarak dönüştürün. 
4. Mobil öğrenmeyi dijital dönüşüm stratejinizin temel yapıtaşı 

olarak konumlandırın. 
5. Eğitim teknolojilerinin başarı kriterlerini “tamamlama oranı” 

değil, “etki düzeyi” olarak belirleyin.
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3. Mobil Öğrenmenin Ortaya Çıkışı ve 
Evrimi 
Mobil öğrenme bugün çok konuşulan bir kavram olabilir, ancak 
aslında kökleri düşündüğümüzden çok daha eskilere dayanıyor. 
Mobil öğrenmeyi anlamanın en iyi yollarından biri, onun tarihine 
ve geçirdiği evrim sürecine yakından bakmak. Çünkü bu dö-
nüşüm, yalnızca teknolojik bir gelişim değil; aynı zamanda 
insanların bilgiye ulaşma biçiminin, öğrenme alışkanlıklarının ve 
eğitim kültürünün nasıl değiştiğini de bize gösteriyor. 

Başlangıç Noktası: Taşınabilirlik Kavramı 
Mobil öğrenmenin temelinde “taşınabilirlik” fikri yatar. Bilgiyi bir 
sınıfa, bir bilgisayara ya da belirli bir zamana sabitlemek yerine, 
öğreneni merkeze koymak… 1990’ların sonlarında taşınabilir CD 
oynatıcılar ve ilk dizüstü bilgisayarlarla başlayan bu hareketlilik, 
2000’lerin başında PDA (kişisel dijital asistan) cihazları ve basit 
mobil uygulamalarla ilk mobil öğrenme örneklerine dönüştü. 

İlk mLearning uygulamaları, genellikle metin tabanlıydı. Üni-
versiteler, öğrencilere kısa ders özetlerini SMS ile gönderiyor; bazı 
şirketler çalışanlarına e-posta üzerinden mobil eğitim mikro 
içerikleri sunuyordu. O dönem için basit görünen bu çözümler, 
aslında bugünkü mLearning’in temelini oluşturuyordu. 

Akıllı Telefonların Yükselişi 
2007 yılında iPhone’un piyasaya sürülmesi, mobil öğrenmenin 
evriminde bir kırılma noktası oldu. Dokunmatik ekranlar, mobil 
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uygulama ekosisteminin gelişimi ve internet bağlantısının 
mobilde de kesintisiz hale gelmesiyle, eğitim içerikleri artık 
sadece erişilebilir değil, etkileşimli de hale geldi. 

Android cihazların yaygınlaşması, mLearning'in demokratikleş-
mesini sağladı. Artık sadece teknoloji şirketleri değil, sağlık, 
finans, perakende gibi birçok farklı sektör de mobil eğitim 
çözümlerini kullanmaya başladı. 

Günümüzde mLearning: Mikro, Mobil, Kişisel 
Bugün geldiğimiz noktada mLearning, yalnızca mobil cihazlarda 
çalışan bir içerik değil; başlı başına bir öğrenme yaklaşımı. Mobil 
öğrenme; mikro öğrenme (microlearning), oyunlaştırma 
(gamification), kişiselleştirme (personalization) ve kullanıcı 
deneyimi (UX) gibi kavramlarla iç içe geçmiş durumda. 
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Örneğin; bir saha satış elemanının sabah işe başlamadan önce 
telefonunda 2 dakikalık bir ürün güncellemesi videosu izlemesi, 
bir hemşirenin vardiya arasında ilaç etkileşimleriyle ilgili 
interaktif kartları gözden geçirmesi ya da bir mağaza çalışanının 
QR kodla eriştiği günlük brief’i okuması… Bunların hepsi 
bugünkü mLearning uygulamalarının farklı yansımalarıdır. 

2023 verilerine göre, dünya genelinde çalışanların %70’inden 
fazlası eğitim içeriklerine mobil cihazlar üzerinden erişiyor. 
Mobil eğitim platformlarının kullanıcı başına eğitim tamamlama 
oranı ise, masaüstüne göre %50 daha yüksek. Bu veriler, mobilin 
artık bir “alternatif” değil; ana kanal haline geldiğini çok net 
şekilde ortaya koyuyor. 

Sürekli Evrim ve Gelecek Perspektifi 
mLearning’in evrimi burada bitmiyor. Bugün artırılmış gerçeklik 
(AR), yapay zeka (AI) ve chatbotlar gibi yeni teknolojiler mobil 
öğrenmenin doğasını yeniden tanımlıyor. Artık kullanıcı, yalnızca 
içeriği tüketen değil; onunla etkileşime giren, deneyimleyen, 
yönlendiren bir aktöre dönüşüyor. 

Önümüzdeki dönemde mLearning daha da kişiselleşecek, anlık 

öğrenme ihtiyaçlarını karşılayacak ve kurumların öğrenme kül-

türünü şekillendiren birincil kanal olacak. Özellikle uzaktan ve 

hibrit çalışma modellerinin yaygınlaşmasıyla birlikte, mobil 

öğrenme çözümleri kurumların eğitim stratejisinde merkezi bir 

rol oynamaya devam edecek. 
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Kurumlara Öneriler 
1. Mobil öğrenmenin yalnızca yeni bir kanal değil, farklı bir 

öğrenme yaklaşımı olduğunu kabul edin. 
2. Mobil öğrenme projelerinize başlarken teknolojiden çok 

kullanıcıyı merkez alın. 
3. Mobil cihazlarda gerçekten çalışan değil, etkili olan içerikler 

üretin. 
4. Gelişim sürecinde geçmiş örneklerden ders çıkararak, gele-

ceğe uyum sağlayan bir strateji oluşturun. 
5. Mobil öğrenmenin sürekli evrilen bir yapıya sahip olduğunu 

unutmayın; düzenli olarak güncelleme ve iyileştirme yapın.
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4. mLearning ve eLearning 
Arasındaki Farklar 
Eğitim teknolojileriyle ilgili konuşmalarda en sık karşılaşılan 
kavram çiftlerinden biri: eLearning ve mLearning. Pek çok kişi bu 
iki terimi birbirinin yerine kullanıyor, hatta bazen mLearning’i 
eLearning’in mobil versiyonu olarak görüyor. Oysa bu iki yaklaşım 
arasında temel farklar var ve bu farklar sadece cihazla sınırlı değil. 

eLearning Nedir? 
eLearning (elektronik öğrenme), geniş tanımıyla internet ya da 
bilgisayar destekli cihazlar üzerinden gerçekleştirilen her türlü 
öğrenme sürecini kapsar. 1990’ların sonunda yaygınlaşmaya 
başlayan bu model, kurumların eğitim süreçlerini dijitalleştir-
mesinde devrim yarattı. Masaüstü bilgisayarlar, dizüstü cihazlar, 
intranet sistemleri ve LMS platformları eLearning’in omurgasını 
oluşturur. 

Genellikle uzun süreli, detaylı ve modül bazlı içeriklerle destek-
lenir. Video dersler, sunumlar, quiz'ler, ödevler ve sertifikalı 
kurslar bu sistemin yapı taşlarıdır. Birçok kurum hâlâ eğitim 
süreçlerinin büyük kısmını bu yöntemle yürütüyor. 

mLearning Nedir? 
mLearning (mobil öğrenme) ise, öğrenme sürecinin mobil cihaz-
lar üzerinden yürütüldüğü, yer ve zamandan bağımsız olarak 
bilgiye ulaşılabildiği daha esnek ve kullanıcı merkezli bir 
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yaklaşımdır. Bu modelde temel amaç, öğrenmenin öğrenene 
uyum sağlamasıdır. 

Yani öğrenme, kullanıcının cebine girer. Metroda beklerken, 
yemek sırasında, molada ya da sahada çalışırken… mLearning, 
bu anlara sızabilen, hızlı, küçük ve etkili öğrenme anları yaratmayı 
hedefler. Mikro öğrenme içerikleri, bildirimlerle tetiklenen 
senaryolar ve mobil uygulamalar bu modelin olmazsa olmazıdır. 

Temel Farklar 

Özellik eLearning mLearning 

Cihaz Bilgisayar ağırlıklı Mobil cihazlar (telefon, 
tablet) 

Kapsam Kapsamlı, uzun 
modüller 

Kısa, mikro öğrenme 
parçaları 

Erişim Genellikle sabit ortam Her yerden, anlık erişim 

İçerik 
Tasarımı 

Masaüstü odaklı Mobil odaklı, dikey ekran 
uyumlu 

Etkileşim Klasik LMS yapısı Push bildirimler, QR, 
offline destek 

Kullanıcı 
Profili 

Bilgisayar erişimi olan 
kullanıcı 

Sahada çalışanlar dahil 
tüm kullanıcılar 

Ölçümleme Tamamlama oranı, 
quiz sonuçları 

Anlık etkileşim, 
davranışsal veriler 
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Bu tablo aslında çok net bir şeyi ortaya koyuyor: mLearning, 
eLearning’in sadece farklı bir versiyonu değil; kendi başına 
ayrı bir yaklaşımdır. Elbette bu iki model birbirini dışlamaz. 
Hatta iyi bir kurumsal öğrenme stratejisi, her iki yöntemi birlikte 
ve dengeli şekilde kullanmalıdır. 

Ne Zaman Hangisini Seçmeli? 
Kurumsal eğitim planlaması yaparken bu sorunun yanıtı çok 
kritik: Hangi durumda mLearning, hangi durumda eLearning 
kullanılmalı? 

• Eğer çalışanlarınızın çoğu sahadaysa, hareket halindeyse 
veya bilgisayar erişimi kısıtlıysa → mLearning öncelik olmalı. 

• Derinlemesine teknik içerikler, uzun modüller veya sertifikalı 
eğitimler verilecekse → eLearning daha uygun. 

• Eğer amaç, güncel bilgiye hızlı erişim ve davranışsal değişim 
yaratmaksa → mLearning daha etkilidir. 

• Karma (blended) eğitim modellerinde ise her iki yaklaşım bir 
arada kullanılabilir. 

Zihin Değişikliği Gerek 
eLearning’den mLearning’e geçmek, yalnızca platform değişikliği 

değil; bir zihniyet değişimidir. İçerik uzunluğu, etkileşim biçimi, 

kullanıcı beklentisi, ölçme-değerlendirme yöntemleri... her şey 

değişir. Bu yüzden kurumların, mobil öğrenmeye geçmeden önce 

bu farkların tamamen farkında olması gerekir. 
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Kurumlara Öneriler 
1. mLearning ve eLearning’i birbirinin rakibi değil, tamamla-

yıcısı olarak konumlandırın. 
2. Mobil öğrenme içeriklerini eLearning içeriklerinden “kopyala-

yapıştır” ile üretmeyin. 
3. Eğitim ihtiyacına göre hangi modelin daha uygun olduğunu 

belirleyin. 
4. Sahadaki çalışanlara erişim sağlayabilmek için mobil öğren-

meyi önceliklendirin. 
5. Eğitim stratejinizi cihaz odaklı değil, kullanıcı odaklı olarak 

yeniden kurgulayın.
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5. Neden Mobil Öğrenme? Yeni Nesil 
Öğrenme Alışkanlıkları 
Teknoloji değişiyor, çalışma şekilleri değişiyor… ama en önemlisi, 
öğrenme alışkanlıklarımız kökten değişiyor. Artık bilgiye 
erişmek için kütüphaneye gitmeye, eğitimi almak için bir sınıfa 
girmeye ya da bilgisayar başına geçmeye gerek yok. Çünkü yeni 
nesil çalışanlar, bilgiye anında, mobil, kişiselleştirilmiş ve 
içgüdüsel olarak ulaşmak istiyor. İşte bu yüzden mobil öğrenme, 
sadece bir kolaylık değil; kurumsal öğrenme stratejileri için bir 
zorunluluk haline geliyor. 

Dijital Doğanların Beklentisi 
Bugünün çalışanları, özellikle Z kuşağı ve sonrasında gelen “dijital 
doğanlar”, yaşamları boyunca mobil cihazlarla iç içe büyüdü. Bu 
nesil için mobil cihazlar sadece iletişim aracı değil; aynı zamanda 
bir bilgi kaynağı, alışveriş platformu, sosyal etkileşim ortamı ve 
evet, bir öğrenme alanı. 

Google'ın yaptığı bir araştırmaya göre, genç yetişkinlerin %91’i bir 
şey öğrenmek istediklerinde önce mobil cihazlarına başvuruyor. 
Bu sadece teknolojiye olan bağı değil, aynı zamanda bilgiye 
ulaşma reflekslerinin değiştiğini de gösteriyor. Artık insanlar 
bilgiye ulaşmak için değil, bilgi kendilerine gelsin istiyor. 

Zamanın Değeri Arttı 
Günümüzde zaman herkes için çok daha kıymetli. Yoğun iş 
temposu, hibrit çalışma düzeni, sürekli değişen görevler ve dikkat 
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dağıtıcı unsurlar derken, geleneksel uzun süreli eğitimler artık 
sürdürülebilir olmaktan çıkıyor. 

Tam da bu noktada mobil öğrenme devreye giriyor. Çünkü mobil 
öğrenme, zamanı yönetmenin değil, anları değerlendirmenin 
bir yolu. Mola arasında izlenen bir mikro video, sabah serviste 
çözülen bir quiz ya da bir satış görüşmesi öncesi hızlıca okunan 
ürün kartı… Öğrenme, artık kısa ama etkili dokunuşlarla hayatın 
içine entegre oluyor. 

Anlık ve Kişiselleştirilmiş Deneyim 
Mobil öğrenme, sadece ulaşılabilirlik değil; aynı zamanda 
kişiselleştirme imkanı da sunuyor. Her kullanıcıya göre adapte 
edilebilen içerikler, davranışsal öğrenme analizleri ve anlık geri 
bildirimlerle desteklenen yapılar sayesinde, öğrenen kişi kendi 
hızında, kendi ilgisine göre öğrenebiliyor. 

Örneğin bir çalışan, satış becerileri konusunda eksik olduğunu 
fark ettiğinde, telefonundan bu konuya özel içerikleri izleye-
biliyor. Sistem, onun önceki yanıtlarına göre öneriler sunabiliyor. 
Bu da kullanıcıya “bana özel bir eğitim alıyorum” hissi yaratıyor ki 
bu, içeriğe bağlılığı büyük ölçüde artırıyor. 

Eğitim Tamamlama Oranlarında Dönüşüm 
Mobil öğrenmenin sağladığı erişilebilirlik ve esneklik, eğitim 
tamamlama oranlarına doğrudan yansıyor. eLearning modül-
lerde tamamlama oranı genellikle %30-40 civarındayken, mobil 
öğrenmede bu oran %70’in üzerine çıkabiliyor. Bunun en büyük 
nedeni: öğrenme kullanıcıya göre tasarlanıyor. 
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Çalışanların içerikle ne kadar etkileşime girdiğini, hangi saatlerde 
daha çok eğitim aldığını, hangi içerik türlerine daha yatkın 
olduğunu analiz eden sistemler sayesinde, mobil öğrenme 
sadece bir aktarım aracı değil, bir deneyim tasarımı haline geliyor. 

Yeni Nesil, Yeni Kültür 
Mobil öğrenme aynı zamanda kurumsal kültürü dönüştüren bir 
güç. Geleneksel hiyerarşik öğrenme sistemleri yerine, eşit erişim, 
sosyal paylaşım ve öğrenme topluluklarını teşvik eden yapılar, 
özellikle genç nesil için çok daha motive edici. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim stratejinizi yeni nesil çalışanların alışkanlıklarını 

merkeze alarak güncelleyin. 
2. Uzun ve klasik eğitim içeriklerini kısa, ilgi çekici ve mobil 

uyumlu formatlara dönüştürün. 
3. Eğitim içeriklerini sadece aktarmakla kalmayın, kullanıcıya 

özel hale getirin. 
4. Mobil öğrenmeyi sadece bireysel değil, sosyal ve kültürel bir 

dönüşüm aracı olarak da görün. 
5. Eğitim performansını tamamlama oranı değil, etkileşim ve 

davranışsal etkiyle ölçün. 
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Bölüm 2: 
Kurumsal Arka Plan 
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6. Öğrenme Kuramları ve Mobil 
Öğrenme 
Mobil öğrenme yalnızca bir teknoloji ürünü değil; aynı zamanda 
güçlü bir pedagojik temele sahip. Başarılı bir mobil öğrenme 
stratejisi oluşturmak için, öncelikle insanların nasıl öğrendiğini 
anlamak gerekiyor. Çünkü teknoloji değişse de insan beyninin 
bilgiyi işleme biçimi binlerce yıldır aynı temel mekanizmalar 
üzerinde çalışıyor. 

Bu bölümde mobil öğrenmeyi sadece “bir şeyleri telefona 
aktarmak” olarak değil, öğrenme kuramlarıyla desteklenen bir 
öğrenme deneyimi olarak ele alacağız. Peki hangi kuramlar, 
mobil öğrenme modeline yön veriyor? 

Davranışçılık (Behaviorism): Tekrar, Pekiştirme, 
Geri Bildirim 
Davranışçılık kuramı, öğrenmeyi gözlemlenebilir davranış 
değişiklikleri üzerinden tanımlar. Bu kurama göre bir bilgi, 
tekrarlandıkça ve doğru tepki verildiğinde pekiştirilerek öğrenilir. 

Mobil öğrenme, bu yaklaşımı mikro quiz'ler, anında geri bildirim, 
puanlama ve başarı rozetleri gibi unsurlarla destekler. Örneğin bir 
kullanıcı bir soruya yanlış cevap verdiğinde, sistem anında doğru 
yanıtı gösterir ve bir sonraki benzer soruyu daha sonra yeniden 
sunar. Bu süreçte öğrenme pekişir. 
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Mobil uygulamalarda yaygın olarak kullanılan "doğru yaptıkça 
puan kazan" mantığı aslında doğrudan davranışçılığın bir 
yansımasıdır. 

Bilişselcilik (Cognitivism): Bilgi İşleme, Anlam 
Kurma 
Bilişsel yaklaşım, öğrenmeyi zihinsel süreçler üzerinden açıklar. 
Bilgi, dışarıdan alınır, zihinsel yapılarla işlenir, hafızaya kaydedilir 
ve gerektiğinde geri çağrılır. 

Mobil öğrenme bu kuramı; bilgi haritaları, interaktif görseller, kısa 
ama anlamlı içeriklerle destekler. Karmaşık kavramlar küçük 
parçalara bölünerek sindirilebilir hale getirilir. Örneğin; bir sağlık 
çalışanı için mobil uygulamada adım adım gösterilen bir 
prosedür, zihinsel işleme sürecini kolaylaştırır. 

Push bildirimleriyle yapılan tekrar hatırlatmaları (spaced 
repetition) da bilişsel süreci güçlendiren bir yöntemdir. 

Yapılandırmacılık (Constructivism): Öğrenen 
Merkezli, Deneyim Temelli 
Yapılandırmacılığa göre bilgi, birey tarafından aktif olarak inşa 
edilir. Herkes bilgiyi kendi deneyimi, ön bilgisi ve bağlamı 
doğrultusunda anlamlandırır. 

Mobil öğrenme bu noktada esneklik ve kişiselleştirme avantajıyla 
öne çıkar. Kullanıcı, ne zaman, nerede, ne kadar ve nasıl 
öğreneceğine kendisi karar verebilir. Bu da öğrenmenin kendi 
kontrolünde gerçekleşmesini sağlar. 
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Mobil öğrenme aynı zamanda öğreneni pasif bir içerik 
tüketicisinden aktif bir içerik üreticisine dönüştürür. Örneğin bir 
çalışan, öğrendiği bilgiyi sahada uygulayıp video olarak 
paylaşabilir. Böylece hem kendi bilgisi pekişir hem de akran 
öğrenmesi gerçekleşir. 

Bağlantıcılık (Connectivism): Dijital Çağın 
Öğrenme Kuramı 
Bağlantıcılık, özellikle dijital çağın öğrenme biçimlerini 
açıklamak için geliştirilen bir yaklaşımdır. Bilgi artık sadece 
bireyin zihninde değil; cihazlarda, ağlarda, platformlarda ve diğer 
insanlarla olan bağlantılarda yer alır. 

Mobil öğrenme bu bağlamda, öğrenenin sadece bilgiye değil, bilgi 
kaynaklarına ve topluluklara da sürekli bağlı kalmasını sağlar. Bir 
uygulamada yer alan forum, anlık mesajlaşma, eğitmenle 
iletişim, eş zamanlı geri bildirim gibi özellikler bu kuramın tam 
karşılığıdır. 

Bağlantıcılığın en büyük gücü şuradan gelir: “Ne bildiğin değil, 
nereden ulaşabileceğini bilmek” artık daha önemli. 

Kuramlar + Teknoloji = Anlamlı Öğrenme 
Mobil öğrenme, yukarıdaki kuramların her birinden farklı 
unsurlar taşır. Etkili bir mobil eğitim stratejisi kurmak için bu 
kuramları sadece teorik bilgi olarak değil, içerik tasarımının ve 
kullanıcı deneyiminin merkezine yerleştirmek gerekir. 
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Çünkü mobil öğrenme sadece içerik sunmaz; aynı zamanda 
davranış değiştirir, zihni uyarır, deneyim yaratır ve bireyi bir 
öğrenme ağına dahil eder. Yani gerçek öğrenmenin tüm boyut-
larını kapsar. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim içeriğinizi oluştururken davranışçı, bilişsel ve yapı-

landırmacı kuramların temel prensiplerinden faydalanın. 
2. Sadece bilgilendirme değil, pekiştirme ve uygulama içeren 

etkileşimler oluşturun. 
3. Öğrenenin aktif rol aldığı, kendi deneyimiyle içerik ürete-

bildiği ortamlar tasarlayın. 
4. Bağlantıcılığı destekleyen sosyal öğrenme özellikleri (yorum, 

paylaşım, geri bildirim) eklemeyi unutmayın. 
5. Her içeriği “nasıl daha anlamlı ve kalıcı hale getirebilirim?” 

sorusuyla test edin. 

  



 31 

7. Mikro Öğrenme (Microlearning) ile 
Entegrasyon 
Mobil öğrenmenin bu kadar etkili olmasının temel sebeplerinden 
biri, kısa süreli ve hedef odaklı içeriklerle çalışmasıdır. Bu içerik 
yapısı, eğitim dünyasında mikro öğrenme (microlearning) 
olarak bilinir. Mikro öğrenme, bilgi parçacıklarının küçük, 
sindirilebilir ve hemen uygulanabilir şekilde sunulmasını 
amaçlayan bir yaklaşımdır. Ve mobil öğrenmeyle birleştiğinde 
ortaya gerçekten güçlü bir öğrenme deneyimi çıkar. 

Mikro Öğrenme Nedir? 
Mikro öğrenme, geleneksel uzun eğitim modüllerinin aksine, 
birkaç dakikada tamamlanabilecek kısa içeriklerle öğrenmeyi 
hedefler. Bu içerikler video, infografik, kart seti, kısa metin, 
podcast ya da hızlı bir quiz gibi farklı formatlarda sunulabilir. 

Amaç, öğrenene fazla zaman harcatmadan bir kavramı, beceriyi 
ya da bilgiyi aktarmak ve hemen uygulamasına zemin hazır-
lamaktır. Örneğin: 

• 2 dakikalık “ürün nasıl tanıtılır?” videosu 
• 5 soruluk “müşteri itirazı nasıl karşılanır?” mini testi 
• 3 adımlı “hasta kabul prosedürü” görseli 

Bu küçük içerikler, büyük dönüşümlerin yapı taşları olabilir. 
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Mikro + Mobil = Mükemmel Uyum 
Mobil cihazlar, uzun süreli odaklanma ve sabit ekran kullanımına 
pek uygun değildir. Küçük ekranlar, dikkat dağıtıcı unsurlar ve 
hareket halinde kullanım, öğrenme süresinin doğal olarak kısa 
tutulmasını gerektirir. İşte bu nedenle mikro öğrenme, mobil 
platformlar için adeta biçilmiş kaftandır. 

Mobil kullanıcıların çoğu öğrenmeye “fırsat buldukça” değil, 
“anında ihtiyaç duydukça” yönelir. Bu da bizi anlık öğrenme 
(just-in-time learning) kavramına götürür. Mikro içerikler, bu 
anlık ihtiyaçlara en hızlı şekilde yanıt verebilen yapılar olduğu için 
mobil ortamda maksimum etki sağlar. 

Öğrenme Bilimi Perspektifi 
Beyin, bilgiyi küçük parçalar halinde alıp tekrar ettiğinde daha 
kolay öğrenir ve uzun süreli hafızaya atar. Bu yüzden mikro 
öğrenme sadece pratik değil, aynı zamanda nörobilimsel olarak 
da desteklenen bir yöntemdir. 

Dahası, mikro öğrenme içeriklerinin araya zaman koyularak 
sunulması (spaced repetition) kalıcılığı daha da artırır. Örneğin; 
bir kavram pazartesi tanıtılır, çarşamba bir quiz yapılır, cuma 
günü bir vaka örneği gösterilir. Bu yapı, unutma eğrisini yavaşlatır 
ve bilgiyi daha kalıcı hale getirir. 
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Nerelerde Kullanılır? 
Mikro öğrenme özellikle şu alanlarda oldukça etkilidir: 

• Satış eğitimi: Ürün özelliklerini hızlıca öğrenme 
• İşe alıştırma (onboarding): İlk gün bilgilerini sindirerek 

verme 
• Uyumluluk eğitimleri: Yasal prosedürlerin kısa 

hatırlatmaları 
• Performans desteği: Görev öncesi hatırlatmalar 
• Liderlik gelişimi: Mikro senaryo ve karar anları 

 

Mikro İçerik Nasıl Tasarlanmalı? 
Her mikro içerik “tek bir amaç” üzerine kurulmalıdır. Çok fazla 
bilgi, çok az sürede verilmeye çalışılırsa mikro değil, sıkıştırılmış 
öğrenme olur. 

İyi bir mikro öğrenme içeriği: 

• 1-5 dakika arasında tüketilebilir olmalı 
• Tek bir hedef/kazanım içermeli 
• Uygulanabilir ya da düşündürücü olmalı 
• Anında geri bildirim veya örnek sunmalı 
• Görsel olarak sade, mobil uyumlu olmalı 
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Kurumlara Öneriler 
1. Mikro öğrenmeyi, eğitim stratejinizin tamamlayıcısı değil, 

merkezi bir öğesi olarak ele alın. 
2. Uzun eğitim modüllerini parçalara ayırarak mikrolaştırmaya 

başlayın. 
3. Her mikro içerik için net bir kazanım belirleyin. 
4. Mobilde tüketilmesi için tasarlanan içeriklerin boyutuna, 

okunabilirliğine ve hızına mutlaka dikkat edin. 
5. Mikro içerikleri zamana yayarak sunun ve davranışsal 

verilerle takibini yapın. 
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8. Oyunlaştırma ve Etkileşimli 
Öğrenme 
Öğrenmek çoğu zaman zorlayıcı bir süreçtir. Özellikle çalışanlar 
için, yoğun iş temposunun arasında eğitimlere zaman ayırmak 
kolay değildir. Bu yüzden modern öğrenme yaklaşımları, 
öğrenmeyi daha motive edici, ilgi çekici ve sürdürülebilir hale 
getirmeye çalışıyor. İşte bu noktada devreye oyunlaştırma 
(gamification) ve etkileşimli öğrenme giriyor. 

Mobil öğrenmenin etkili olmasının en güçlü sebeplerinden biri, 
bu iki kavramla kurduğu doğal bağdır. Mobil cihazlar zaten 
kullanıcıyı ekran başına kilitleyen oyunlara, uygulamalara ve 
sosyal platformlara alışkın. Aynı prensipleri eğitim içeriklerine 
uyarladığımızda, ortaya hem eğlenceli hem de etkili bir öğrenme 
deneyimi çıkıyor. 

Oyunlaştırma Nedir? 
Oyunlaştırma, oyunlara ait motivasyon unsurlarının (puan, 
seviye, rozet, liderlik tabloları, görevler ve geri bildirim gibi) oyun 
dışı alanlara, yani eğitim gibi ciddi ortamlara uygulanmasıdır. 

Buradaki amaç şudur: kullanıcıyı oyundaki kadar motive etmek 
ama onu bilgiye yönlendirmek. 

Örneğin bir çalışan, her tamamladığı eğitim modülünde puan 
kazanabilir. Bu puanlar belirli bir seviyeye ulaştığında rozetler 
açılır, belirli başarılar kazanılır. Hatta kurumsal bazda bir 
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“öğrenme liderliği” sıralaması bile yapılabilir. Bu hem bireysel 
motivasyonu hem de takım içi rekabeti artırır. 

Neden Mobilde Oyunlaştırma Daha Etkilidir? 
Mobil cihazlar, kullanıcıya anlık bildirimler, dokunsal geri 
bildirimler (haptic feedback), görsel ödüller ve hızlı etkileşim 
sunma konusunda masaüstünden çok daha avantajlıdır. Kul-
lanıcı zaten oyun uygulamaları ve sosyal medya sayesinde bu 
dinamiklere alışkındır. 

Bir mobil öğrenme uygulamasında: 

• Her doğru cevap sonrası ekranın titremesi 
• Yeni rozet kazanınca animasyon çıkması 
• “Bugün 3. gün üst üste giriş yaptın!” bildirimi gelmesi 
• Arkadaşlarını geçince bildirim alman 

bunların hepsi basit ama çok etkili oyunlaştırma unsurlarıdır. 

Etkileşimli Öğrenme: Pasiften Aktife 
Etkileşimli öğrenme, kullanıcının sadece içerik tüketen değil, 
içerikle etkileşime giren bir rol üstlendiği öğrenme türüdür. Mobil 
platformlar bu konuda büyük avantaj sunar çünkü: 

• Ekrana dokunma, sürükleme, sıralama gibi etkileşimlerle 
bilgi işleme daha aktif hale gelir. 

• Öğrenci seçim yapar, karar verir, sonuçlarını görür. 
• İyi tasarlanmış interaktif bir içerik, klasik bir videodan çok 

daha etkili olabilir. 
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Oyunlaştırma + Etkileşim = Öğrenmede 
Dönüşüm 
Bir kullanıcı için eğitim, eğlenceli hale geldiğinde daha az dirençle 
karşılaşır. Geri bildirim aldığında geliştiğini hisseder. Rekabet 
ettiğinde daha çok bağ kurar. Kendi kararlarıyla ilerlediğinde 
öğrendiğini sahiplenir. 

Öğrenme, sadece zorunlu bir görev olmaktan çıkar; merak 
uyandıran bir yolculuğa dönüşür ve tüm bunlar mobil 
platformlarda olduğunda, kullanıcı bu deneyimi cebinde taşır. 
Her boş an, bir öğrenme fırsatına dönüşür. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim platformunuzda rozetler, puanlar, görevler ve liderlik 

tablosu gibi oyunlaştırma bileşenlerine mutlaka yer verin. 
2. Etkileşimli içerikler (sürükle-bırak, sıralama, seçimli senaryo 

vb.) ile kullanıcıyı pasif izleyicilikten kurtarın. 
3. Oyunlaştırmayı sadece “eğlence” değil, motivasyon stratejisi 

olarak konumlandırın. 
4. Mobil bildirimler, animasyonlar ve mikro başarılar ile kul-

lanıcıya sık sık geri bildirim verin. 
5. Eğitim ekiplerinizi oyun tasarımı konusunda bilgilendirin; 

klasik içerik üretimi yaklaşımının ötesine geçin. 
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9. Öğrenme Yolculukları (Learning 
Path) 
Geleneksel eğitim anlayışında öğrenme, çoğu zaman tek boyutlu 
ve herkes için aynı şekilde sunulan bir süreçti. Herkese aynı 
içerikler, aynı sırayla ve aynı sürede verilirdi. Ancak günümüz 
çalışan profili artık bu yaklaşımla ilerlemiyor. Öğrenenler daha 
kişisel, daha esnek ve daha anlamlı yollarla gelişmek istiyor. İşte 
bu noktada karşımıza çıkan kavram: Öğrenme Yolculukları ya da 
İngilizce adıyla Learning Path. 

Mobil öğrenme platformlarının yükselişiyle birlikte öğrenme 
yolculukları artık sadece bir pedagojik tercih değil; aynı zamanda 
dijital bir tasarım alanı haline geldi. 

Öğrenme Yolculuğu Nedir? 
Bir öğrenme yolculuğu, öğrenenin belirli bir hedefe ulaşmak için 
adım adım ilerlediği, yapılandırılmış ama esnek bir öğrenme 
sürecidir. Bu süreç, kişinin bilgi seviyesine, öğrenme ihtiyacına ve 
kurumsal hedeflere göre şekillendirilir. 

Örneğin bir satış temsilcisi için: 

1. Temel ürün bilgisi eğitimi 
2. Müşteri iletişimi modülü 
3. İtiraz karşılama simülasyonu 
4. Gerçek vakalarla uygulamalı quiz 
5. Performans geri bildirimi ve kişisel gelişim planı 
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Bu yapı bir “yolculuktur.” Amaç yalnızca bilgi vermek değil; bu 
bilginin bir bütün halinde iş sonuçlarına dönüşmesini 
sağlamaktır. 

Mobil Öğrenmede Neden Daha Etkili? 
Mobil platformlar öğrenme yolculuklarını daha kişisel, takip 
edilebilir ve etkileşimli hale getirir. Çünkü: 

• Her kullanıcı kendi cihazından süreci bireysel olarak 
deneyimler. 

• Sistem, kullanıcının ilerlemesini, eksiklerini ve ilgi alanlarını 
analiz ederek öneriler sunabilir. 

• Öğrenme sadece modül modül ilerlemek değil; aynı 
zamanda bir akış hissi yaratmaktır. Mobil uygulamalarda bu 
akış tasarımı çok daha güçlü bir şekilde kurgulanabilir. 

Örneğin: Kullanıcı modül 2’yi tamamladığında sistem “Harika! 
Artık gerçek müşteri örnekleriyle kendini test etmeye hazır 
mısın?” şeklinde bir yönlendirme yapabilir. Bu, motivasyonu 
artırır ve öğrenmeyi “bitirilen görevler dizisi” değil, “gelişim 
yolculuğu” olarak hissettirir. 

Nasıl Tasarlanmalı? 
Başarılı bir öğrenme yolculuğu oluşturmak için şu adımlar kritik 
önem taşır: 

1. Hedef Belirleme: Bu yolculuk sonunda kullanıcı neyi 
başarmış olacak? 
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2. Yeterlilik Analizi: Kullanıcının mevcut bilgi seviyesi nedir? 
Nereden başlamalı? 

3. Adım Adım İlerleme: Karmaşık bilgiler küçük parçalara 
bölünmeli. 

4. Değerlendirme Noktaları: Her aşamada kullanıcı gelişimini 
görebilmeli. 

5. Kişisel Geri Bildirim: Sistem kullanıcının başarısına göre 
yönlendirme yapmalı. 

6. Sertifikasyon ve Takdir: Yolculuğun sonunda somut bir 
başarı duygusu verilmeli. 

Kurumsal Uygulamalarda Katkısı 
Öğrenme yolculukları, özellikle onboarding süreçlerinde, yetenek 
gelişim programlarında ve liderlik eğitimlerinde son derece etkili 
bir modeldir. 

Bir yolculuk haritası sayesinde: 

• Çalışanlar “neredeyim?” ve “nereye gidiyorum?” sorularına 
net cevap alır. 

• Eğitim ekipleri kimin ne kadar ilerlediğini detaylı olarak 
izleyebilir. 

• Dağınık içerikler yerine yapılandırılmış bir gelişim süreci 
oluşturulmuş olur. 

Bu yaklaşım aynı zamanda çalışan bağlılığını da artırır. Çünkü kişi 
sadece içerik tüketmiyor; aynı zamanda gelişiminin yönünü, 
hızını ve sonucunu görebiliyor. 
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Kurumlara Öneriler 
1. Öğrenme içeriklerinizi bağımsız modüller yerine bir yolculuk 

mantığıyla yapılandırın. 
2. Her çalışan için kişiselleştirilebilir öğrenme yolları tanımlayın. 
3. Mobil uygulamalarda yolculuğu görselleştiren bir arayüz 

kullanın (örneğin harita, aşama çubuğu, kilometre taşları). 
4. Yolculuk sürecinde başarıları kutlayan bildirimler ve geri 

bildirimlerle motivasyonu artırın. 
5. Öğrenme yolculuklarını kariyer gelişim planlarıyla entegre 

hale getirin. 
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10. Eğitimde Deneyim Tasarımı  
(LxD – Learning Experience Design) 
Eğitim artık sadece içerik sunmak değil, bir deneyim tasarlamak 
demek. Çünkü kullanıcı sadece bilgi aramıyor; bu bilginin nasıl 
sunulduğu, ne kadar kolay erişildiği, ne kadar ilgi çekici olduğu da 
en az bilgi kadar önemli hale geldi. İşte bu yüzden, modern eğitim 
dünyasında karşımıza çıkan yeni bir kavram var: Learning 
Experience Design (LxD), yani Öğrenme Deneyimi Tasarımı. 

Mobil öğrenmenin etkili olabilmesi için, yalnızca teknik altyapı ya 
da kaliteli içerik yetmez. Öğrenme sürecinin tamamı bir 
“deneyim” olarak kurgulanmalı. Bu deneyim ne kadar akıcı, 
kişisel ve anlamlıysa, öğrenme de o kadar güçlü olur. 

LxD Nedir? 
LxD, sadece içerik üretmeyi değil; öğrenen kişinin yaşadığı tüm 
süreci bir bütün olarak ele almayı ifade eder. Bu süreç, eğitimin 
başından sonuna kadar olan tüm temas noktalarını kapsar: 

• Eğitime ilk giriş anı 
• Arayüzdeki ilk etkileşim 
• İçeriğin akışı ve sıralanışı 
• Kullanıcının içeriğe verdiği duygusal ve zihinsel tepkiler 
• Eğitim sonrası his, hatırlanma düzeyi ve uygulanabilirlik 

LxD, öğreneni merkeze alır. Tasarımcı burada eğitmenin değil, 
öğrenenin bakış açısından düşünmek zorundadır. Bu yaklaşım, 
hem pedagojik hem de kullanıcı deneyimi (UX) odaklıdır. 
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Mobil Öğrenmede LxD Neden Önemli? 
Mobil cihazlarda ekran küçük, dikkat süresi kısa, öğrenme ortamı 
ise değişkendir. Bu da demek oluyor ki, mobil öğrenmede 
tasarım hatası öğrenmeyi tamamen baltalayabilir. 

İyi bir LxD süreci sayesinde: 

• İçerikler kısa, odaklı ve akıcı hale gelir 
• Kullanıcı ekran üzerinde kaybolmaz, yönlendirilir 
• Bilgi sade ve görsel olarak anlaşılır biçimde sunulur 
• Kullanıcı eğitimin neresinde olduğunu bilir 
• Etkileşimler doğal, akış sezgisel olur 

Mobil öğrenmede iyi bir deneyim yoksa, kullanıcı “çıkmak” için ilk 
fırsatı arar. Ama deneyim iyiyse, kullanıcı “devam etmek” ister. 

LxD Tasarımı İçin Kritik Unsurlar 
1. Empati Haritaları: Öğrenenin kim olduğunu, neler 

hissettiğini, nelere ihtiyaç duyduğunu analiz etmeden 
tasarıma başlanmaz. 

2. Akış Tasarımı: İçerikler nasıl bir sırayla sunulacak? Hangi 
adım hangi deneyimle bağlanacak? 

3. Mikro Etkileşimler: Butonlar, geçiş animasyonları, geri 
bildirimler... Bunların tümü deneyimi canlı tutar. 

4. Görsel Sadelik ve Hiyerarşi: Bilgi yoğunluğu mobil ekran 
için optimize edilmeli. En önemli içerik en önde olmalı. 

5. Kişiselleştirme: Kullanıcıya özel öneriler, mesajlar veya 
ilerleme kurguları sunulmalı. 
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6. Sürükleyici Anlatım: Hikâyeleme, senaryo tabanlı ilerleme, 
karakter bazlı örnekler gibi araçlarla duygusal bağ kurmak 
mümkün hale gelir. 

İyi Bir Öğrenme Deneyimi Nasıl Anlaşılır? 
• Kullanıcı öğrenme süreci boyunca kendini rahat ve 

yönlendirilmiş hissediyorsa, 
• İçeriği bırakmak değil, tamamlamak istiyorsa, 
• Sonrasında hatırlıyor ve uygulayabiliyorsa, 
• Platformu tekrar kullanmak istiyorsa… 

O zaman o eğitim deneyimi başarılıdır. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim içeriklerinizi sadece “anlatacak şeyler” olarak değil, 

“yaşatılacak deneyimler” olarak tasarlayın. 
2. İçeriği üretmeden önce kullanıcı profillerini çıkarın ve empati 

haritası oluşturun. 
3. Mobildeki sınırlamaları kısıt değil, tasarım fırsatı olarak 

değerlendirin. 
4. Görsel karmaşadan uzak, net ve sade arayüzler oluşturun. 
5. Eğitim içeriklerinizi “bir oturumluk bilgi sunumu” değil, 

“sürükleyici bir yolculuk” haline getirin. 

  



 45 

Bölüm 3: 
Teknolojik Altyapı ve 

Platformlar 
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11. Mobil Öğrenme için Kullanılan 
Cihazlar ve Teknolojiler 
Mobil öğrenme dediğimizde ilk akla gelen şey “telefonla eğitim 
almak” olabilir. Ama işin içinde bundan çok daha fazlası var. 
mLearning ekosistemi sadece cihazlardan ibaret değildir; aynı 
zamanda bu cihazları anlamlı hale getiren uygulamalar, 
yazılımlar, içerik formatları ve bağlantı teknolojilerinden oluşur. 
Bu bölümde mobil öğrenmeyi mümkün kılan altyapıyı yakından 
inceleyeceğiz. 

Hangi Cihazlar Kullanılır? 
Mobil öğrenme için kullanılan cihazları üç ana grupta topla-
yabiliriz: 

1. Akıllı Telefonlar 
Mobil öğrenmenin temel taşı. Öğrenme içeriğine her an, her 
yerden ulaşım sağlar. Bildirim alma, uygulama kullanma, QR 
kod okuma gibi temel mLearning deneyimleri için 
vazgeçilmezdir. 

2. Tabletler 
Daha büyük ekran ve daha zengin multimedya desteği sunar. 
Eğitim videoları, interaktif içerikler ve grup çalışmaları için 
uygundur. Özellikle sınıf içinde mobil cihazlarla öğrenmeyi 
destekleyen okullar ve kurumlar tarafından tercih edilir. 

3. Giyilebilir Cihazlar (Wearables) 
Akıllı saatler, gözlükler ve fitness bileklikleri gibi cihazlar 
öğrenmeyi “gündelik yaşama” entegre eder. Henüz yaygın 
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olmasa da, anlık bildirimlerle mikro öğrenmeyi 
destekleyebilir. Örneğin: “Toplantıdan önce 30 saniyelik 
hatırlatma.” 

Kullanılan Teknolojiler ve Yazılımlar 
Mobil öğrenmeyi mümkün kılan teknik altyapı şu bileşenlerden 
oluşur: 

Mobil Uygulamalar (Native / Hybrid Apps) 

Kullanıcıların doğrudan cihazlarına yüklediği uygulamalardır. 
Offline erişim, bildirim sistemi, kişiselleştirme ve hızlı etkileşim 
gibi avantajları vardır. 

• Native uygulamalar (örneğin iOS ya da Android’e özel) 
performans açısından güçlüdür. 

• Hybrid uygulamalar (Flutter, React Native ile geliştirilenler) 
daha az maliyetli ve platformlar arası uyumludur. 

Responsive Web Tabanlı LMS Sistemleri 

Her cihazda aynı deneyimi sunabilen web arayüzleridir. Mobil 
uyumlu bir LMS, ayrı bir uygulamaya ihtiyaç duymadan tarayıcı 
üzerinden erişim sağlar. Ancak offline destek, push bildirim gibi 
gelişmiş özellikler için genelde uygulama gerekir. 

Bildirim ve Hatırlatma Sistemleri (Push Notifications) 

Mobil öğrenmeyi canlı ve sürdürülebilir kılan unsurlardan biridir. 
Sistem, kullanıcıya “devam et”, “yeniden dene”, “bugünkü 
içeriğini tamamla” gibi tetikleyiciler gönderebilir. 
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QR Kod ve NFC Teknolojileri 

Mobil öğrenmenin fiziksel dünyayla bağlantısını kurar. Örneğin 
bir mağazada ürün başına yerleştirilmiş QR kod ile o ürünün satış 
tekniklerini gösteren eğitime ulaşılabilir. 

Bulut Tabanlı Depolama ve Senkronizasyon 

Kullanıcının kaldığı yeri, başarılarını ve tercihlerine göre önerileri 
cihazlar arası senkronize eden sistemlerdir. Google Drive, 
Firebase, AWS gibi altyapılarla desteklenebilir. 

İçerik Formatları 

• MP4 videolar 
• HTML5 interaktif modüller 
• PDF veya ePub dökümanlar 
• SCORM veya xAPI uyumlu öğrenme paketleri 
• Mikro animasyonlar ve oyunlaştırılmış içerikler 

Bağlantı Teknolojileri 
mLearning’in sürekliliği için bağlantı altyapısı çok önemlidir. 
Özellikle saha çalışanlarının düşük internet erişimi olan 
ortamlarda eğitim alabilmesi için: 

• Offline erişim desteği olan uygulamalar 
• Eğitimlerin önceden indirilebilmesi 
• Eğitim verilerinin buluta otomatik yüklenmesi 

gibi çözümler mutlaka devreye alınmalıdır. 
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5G, Wi-Fi 6 gibi yeni nesil bağlantı teknolojileri ise gelecekte 
mLearning deneyimini daha da sorunsuz hale getirecek. 

Teknoloji Değil, Deneyim Önemli 
Mobil öğrenmede teknolojiyi iyi bilmek önemlidir ama yeterli 
değildir. Asıl mesele, kullanıcıya bu teknolojilerle nasıl bir 
deneyim sunduğunuzdur. İyi bir cihaz ve yazılım altyapısı, ancak 
doğru tasarlanmış içeriklerle, akıcı bir kullanıcı deneyimiyle ve 
anlamlı bir öğrenme hedefiyle birleştiğinde gerçek değer yaratır. 

Kurumlara Öneriler 
1. Mobil uygulamanızın offline çalışabilirliğini ve kullanıcı dostu 

arayüzünü mutlaka test edin. 
2. Eğitimlerinizi sadece mobil uyumlu değil, mobil öncelikli 

olarak tasarlayın. 
3. Bildirim sistemlerini kullanıcıya rahatsızlık vermeyecek ama 

harekete geçirecek şekilde kurgulayın. 
4. IT ve L&D ekiplerinizi birlikte çalışacak şekilde organize edin; 

teknik ve eğitimsel boyutu paralel yönetin. 
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12. Mobil Öğrenme Platformları – 
LMS, LXP ve Özel Uygulamalar 
Mobil öğrenme sadece içerikle değil, bu içeriğin sunulduğu 
platformla da anlam kazanır. Hangi cihazda çalıştığı kadar, nasıl 
bir deneyim sunduğu da büyük önem taşır. Bu noktada karşımıza 
üç temel çözüm çıkıyor: LMS, LXP ve özel mobil uygulamalar. 

Peki bu yapılar neyi ifade eder? Birbirlerinden nasıl ayrılırlar? Ve 
kurumlar hangi durumda hangisini tercih etmeli? 

LMS (Learning Management System) Nedir? 
LMS, yani Öğrenme Yönetim Sistemi, kurumsal eğitimlerin uzun 
süredir temel altyapısını oluşturan sistemdir. 

Temel özellikleri: 

• Eğitim içeriklerini organize etme 
• Katılımcı yönetimi 
• Quiz, sertifikalandırma ve takip raporları 
• SCORM uyumluluğu 

Mobil uyumlu LMS’ler, tarayıcı üzerinden erişim sağlayarak 
mLearning’e hizmet edebilir. Ancak bu sistemlerin çoğu masaüstü 
mantığıyla geliştirildiğinden, mobildeki kullanıcı deneyimi sınırlı 
olabilir. 

Avantajı: Kurumsal kontrol ve detaylı raporlama sunar. 
Sınırlaması: Klasik, hiyerarşik ve bazen katı yapılar içerir. 
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LXP (Learning Experience Platform) Nedir? 
LXP, yani Öğrenme Deneyimi Platformu, LMS’in bir adım ötesine 
geçer. Kullanıcıyı merkezine alan, deneyime ve kişiselleştirmeye 
odaklanan bir sistemdir. 

Öne çıkan özellikleri: 

• Kullanıcıya özel içerik önerileri 
• Mikro öğrenme odaklı yapı 
• Sosyal etkileşim (yorum, beğeni, paylaşım) 
• İçerik keşfi ve takibi 
• Mobil öncelikli deneyim tasarımı 

Bir LXP, tıpkı Netflix gibi “sana özel öğrenme” deneyimi sunar. 
Kullanıcının davranışlarına göre içerik önerir, ilgisini çeken 
alanları ön plana çıkarır. 

Avantajı: Kişiselleştirme, esneklik, mobil uyumluluk. 
Sınırlaması: Kurumsal yöneticiler için bazı kontrol araçları sınırlı 
olabilir. 

Özel Mobil Uygulamalar 
Bazı kurumlar, kendi eğitim stratejilerine tam olarak uyan özel 
mobil uygulamalar geliştirir. Bu uygulamalar hem LMS hem LXP 
bileşenlerini birleştirebilir, hem de daha fazla özgürlük sunar. 

Özellikleri: 

• Kuruma özel marka kimliğiyle tasarlanır 
• Mobil öncelikli (hatta sadece mobil) geliştirilir 
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• Oyunlaştırma, push bildirim, mikro içerik gibi yenilikçi 
özellikleri kolayca entegre eder 

• Offline çalışma imkânı sunar 

Avantajı: Uçtan uca özelleştirilebilir, kullanıcıya daha güçlü bir 
deneyim sunar. 
Sınırlaması: Geliştirme maliyeti ve süre ihtiyacı olabilir. 

Hangisi Ne Zaman Tercih Edilmeli? 

Kurum Profili Tavsiye Edilen 
Platform 

Klasik, hiyerarşik yapı, yoğun iç denetim 
ihtiyacı 

LMS 

Modern, genç kullanıcı kitlesi, 
bireyselleşmiş öğrenme 

LXP 

Özgün iş modeli, mobil odaklı vizyon, özel 
gereksinimler 

Özel Mobil 
Uygulama 

 

Gerçek dünya örneklerine bakıldığında, birçok büyük kurum  
LMS + LXP + Mobil uygulama üçlüsünü birlikte kullanarak hibrit 
bir yapı kuruyor. Çünkü her çözümün sunduğu değer farklı ve 
birbirini tamamlayıcı. 
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Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim hedeflerinizin doğası ve kullanıcı profilinize göre 

platform seçimini yapın. 
2. Mobil kullanıcı deneyimi zayıf olan LMS’leri desteklemek için 

uygulama entegrasyonları düşünün. 
3. Eğer özel bir mobil uygulama geliştiriyorsanız, hem IT hem de 

L&D ekiplerinin birlikte çalıştığı bir yapı oluşturun. 
4. Kişiselleştirme, oyunlaştırma ve sosyal etkileşim gibi LXP 

özelliklerini önceliklendirin. 
5. Tüm sistemlerin veri paylaşımı yapabileceği bir entegrasyon 

stratejisi oluşturun. 
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13. Mobil Öğrenme için Uygulama 
Geliştirme Temelleri 
Mobil öğrenme platformlarının başarısı sadece içerik ve 
pedagojik yaklaşımla değil, aynı zamanda bu deneyimi taşıyan 
uygulamanın nasıl geliştirildiğiyle de doğrudan ilgilidir. Çünkü 
kullanıcı mobil uygulamada kötü bir deneyim yaşarsa, en iyi içerik 
bile etkisini yitirir. Bu bölümde, mLearning uygulaması geliş-
tirmek isteyen kurumlar, ürün yöneticileri ve yazılım ekipleri için 
temel adımları ele alacağız. 

Öncelikle Şunu Belirleyin: Neden Bir Uygulama? 
Her kurumun mobil öğrenme için ayrı bir uygulama geliştirmesi 
şart mı? Hayır. Ancak aşağıdaki hedeflere sahipseniz, özel bir 
mobil uygulama sizin için doğru bir yatırımdır: 

• Eğitim deneyimini daha kontrollü, özelleştirilebilir ve offline 
sunmak istiyorsanız 

• Kullanıcıya bildirimler ve kişiselleştirilmiş yönlendirmeler 
göndermek istiyorsanız 

• Kurum kültürünü yansıtan, marka kimliğine özel bir deneyim 
sunmak istiyorsanız 

• LMS / LXP dışında daha sade, kullanıcı dostu bir yapı 
istiyorsanız 
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Uygulama Geliştirme Sürecinde Dikkat Edilmesi 
Gerekenler 
1. Hedef Kitleyi ve Kullanım Senaryolarını Belirleyin 

Mobil uygulamanız kim için geliştiriliyor? 

• Saha çalışanları mı? 
• Kurumsal yöneticiler mi? 
• Satış ekipleri mi? 

Bu grupların ihtiyaçları, ekran etkileşimi, bağlantı imkânı ve 
öğrenme alışkanlıkları farklıdır. Örneğin bir depo çalışanı için 
sade ve hızlı erişim kritik iken, bir yöneticinin ihtiyacı gelişmiş 
raporlamadır. 

2. Doğru Teknolojiyi Seçin: Native mi, Hybrid mi? 

• Native uygulamalar (Swift, Kotlin): En iyi performansı ve 
cihaz entegrasyonunu sunar ama geliştirme süresi uzundur. 

• Hybrid uygulamalar (Flutter, React Native): Platformlar 
arası çalışır, hızlı geliştirilir ve bakım maliyeti düşüktür. 

Çoğu kurum, mobil öğrenme uygulaması için hibrit teknolojileri 
tercih eder. Hem hızlı gelişir hem de hem iOS hem Android için tek 
kod tabanıyla çalışır. 

3. Offline Çalışabilme Özelliği 

Mobil uygulamalar her zaman internete bağlı olmayabilir. Bu 
nedenle: 

• İçeriklerin offline indirilebilmesi 
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• Kullanıcının ilerlemesinin yerel olarak tutulması 
• Bağlantı sağlandığında verilerin sunucuya senkronize 

edilmesi 
gibi mekanizmalar mutlaka düşünülmeli. 

4. Push Bildirim ve Hatırlatma Mekanizmaları 

Mobil öğrenmenin sürekliliği için en güçlü araçlardan biri, 
uygulamanın kullanıcıyı hatırlatmalarla motive etmesidir. 
“Bugün 5. günün, harika gidiyorsun!” gibi kişisel ve zamanlı 
mesajlar, uygulamaya dönüş oranını ciddi şekilde artırır. 

5. Kullanıcı Arayüzü (UI) ve Deneyimi (UX) 

Mobil eğitim uygulamasında tasarım, sade ama güçlü olmalıdır: 

• Büyük butonlar, net metinler, dokunulabilir alanlar 
• İlerleme göstergesi (tamamlanan modüller) 
• Karanlık mod / erişilebilirlik seçenekleri 
• Minimum tıklamayla maksimum bilgi 

Tasarım mobilde ne kadar basit ve sezgisel olursa, kullanıcı o 
kadar çok kalır. 

6. Veri Analitiği ve Takip Mekanizması 

Uygulama içerisinde şu sorulara cevap verebilmelisiniz: 

• Hangi içerikler daha çok izleniyor? 
• Hangi kullanıcılar nerede bırakıyor? 
• Hangi gün/saatte kullanım yoğunluğu var? 
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Bu veriler, hem içerik iyileştirmesi hem de kullanıcı deneyimi 
optimizasyonu için altın değerindedir. 

Güvenlik ve Erişim 
Kurumsal eğitim uygulamalarında veri güvenliği göz ardı 
edilmemelidir: 

• JWT veya OAuth ile kullanıcı kimlik doğrulama 
• Şifreli veri transferi (HTTPS) 
• Yetki bazlı içerik erişimi 
• GDPR uyumu ve açık KVKK politikaları 

Mobil öğrenmede kullanıcı yalnız değildir; sistemle, diğer 
kullanıcılarla ve kurumsal veriyle sürekli etkileşim halindedir. Bu 
nedenle sistemin güvenliği ve gizliliği kritik öneme sahiptir. 

Kurumlara Öneriler 
1. Uygulama geliştirmeye başlamadan önce detaylı kullanıcı 

araştırması ve persona çalışmaları yapın. 
2. Tüm eğitim süreçlerini mobilde sadeleştirin; “az ama öz” 

içerik sunun. 
3. Mobil cihazda en çok kullanılan hareketleri ve senaryoları 

(kaydır, tıkla, videoyu izle) merkeze alın. 
4. Uygulama içinde oyunlaştırma, sosyal öğrenme ve mikro 

içerik gibi motivasyon artırıcı öğelere yer verin. 
5. Yayına aldıktan sonra kullanıcı geri bildirimlerini dinleyin ve 

sürekli güncelleyin. 
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14. SCORM, xAPI ve Diğer Öğrenme 
Standartları 
Online eğitimlerde içerik ne kadar etkileyici olursa olsun, arka 
planda çalışan standartlar olmadan o içeriği yönetmek, izlemek 
ve ölçmek neredeyse imkânsız hale gelir. Kurumsal eğitim 
dünyasında, içeriklerin platformlarla uyumlu çalışmasını, 
kullanıcı verilerinin güvenle toplanmasını ve ilerlemenin 
izlenmesini sağlayan bazı teknik protokoller vardır. 

Bu bölümde en yaygın üç standart olan SCORM, xAPI (Tin Can 
API) ve cmi5 kavramlarını mobil öğrenme perspektifinden ele 
alacağız. 

SCORM Nedir? 
SCORM (Sharable Content Object Reference Model), eLearning 
içeriklerinin dijital öğrenme platformlarında (LMS) çalışabilmesi 
için geliştirilmiş ilk büyük standarttır. SCORM sayesinde bir eğitim 
modülü birden fazla platformda çalışabilir, kullanıcı ilerlemesi 
izlenebilir ve tamamlama bilgisi raporlanabilir. 

Avantajları: 

• Tüm LMS’lerle yüksek uyumluluk 
• Kolay raporlama (tamamlandı, geçildi, puanlandı vb.) 
• İçeriğin yeniden kullanılabilir olması 

Sınırlamaları: 

• Genellikle online çalışmak zorunda 
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• Mobil uygulamalarda entegre edilmesi zor ve hantaldır 
• Etkileşim takibi sınırlıdır (kullanıcının davranışlarını detaylı 

analiz edemez) 

Özet: SCORM hala birçok kurumun temelidir, ama mobil deneyim 
açısından yetersizdir. 

xAPI (Tin Can API) Nedir? 
xAPI, SCORM’un sınırlamalarını aşmak için geliştirilmiş daha 
modern ve esnek bir standarttır. Özellikle mobil, offline ve 
senaryo bazlı öğrenmeler için idealdir. Kullanıcının tüm eğitim 
aktiviteleri, sadece platformda değil, gerçek dünyada yaptığı 
öğrenmeler bile takip edilebilir. 

Neleri Takip Eder? 

• Mobil uygulamadaki ilerleme 
• QR kodla ulaşılan içerikler 
• Oyunlaştırılmış modüllerdeki davranışlar 
• Podcast dinlemek, video izlemek gibi informal öğrenme 

aktiviteleri 
• Bir eğitmenden alınan geribildirim, bir makalenin okunması 

vb. 

Avantajları: 

• Platformdan bağımsız izleme (web, mobil, VR, fiziksel ortam 
fark etmez) 

• Offline kullanımda veri saklama, sonra LRS’ye senkronize 
etme 
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• Kişiselleştirilmiş öğrenme analitiği 
• Daha detaylı davranış verisi 

Nasıl Çalışır? 

xAPI verilerini tutan sistemlere LRS (Learning Record Store) 
denir. xAPI her öğrenme aktivitesini şu şekilde kayıt eder: 

“Ahmet tamamladı ‘Ürün Tanıtımı’ videosunu, 5 dk 21 sn izledi.” 

SCORM vs. xAPI 

Özellik SCORM xAPI (Tin Can) 

Platform 
Bağımsızlığı 

LMS'e bağımlı Tüm sistemlerle 
çalışır 

Offline Destek Genelde yok Var 

Veri Derinliği Temel (puan, 
tamamlandı vb.) 

Davranışsal ve 
detaylı 

Mobil Uyumluluk Kısıtlı Yüksek 

Geliştirme Desteği Kolay ama sınırlı Esnek ama daha 
teknik 

cmi5 Nedir? 
cmi5, SCORM’un kullanım kolaylığı ile xAPI’nin esnekliğini 
birleştirmeyi hedefleyen yeni nesil bir standarttır. Henüz SCORM 
kadar yaygın değildir ama gelecekte önemli bir rol oynaması 
beklenmektedir. 
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Peki Kurumlar Ne Yapmalı? 
Mobil öğrenme projelerinde şu sorulara net cevap verilmelidir: 

• İçerikler SCORM mu olacak, xAPI mi destekleyecek? 
• Kullanıcı verisi sadece LMS üzerinde mi tutulacak? 
• Offline çalışacaksa veriler nasıl senkronize edilecek? 
• İçerikler birden fazla platformda mı kullanılacak? 

Örneğin; sahada çalışan bir teknik ekip için hazırlanan mobil 
video içeriklerin hem offline izlenmesi, hem de davranış 
verilerinin merkezi bir LRS’ye gönderilmesi gerekiyorsa, xAPI en 
doğru tercihtir. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim içeriklerinizi SCORM ile değil, mümkünse xAPI uyumlu 

şekilde geliştirin. 
2. Mobil uygulamanızda kullanıcı davranışlarını ölçmek için LRS 

entegrasyonu düşünün. 
3. IT ve L&D ekiplerini birlikte çalıştırarak teknik gereksinimleri 

baştan planlayın. 
4. SCORM içeriklerinizi mobil uyumlu hale getirirken kullanıcı 

deneyimini test edin. 
5. LXP ya da özel uygulama geliştirecekseniz, xAPI ile 

kişiselleştirilmiş öğrenme verileri toplamaya odaklanın. 
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15. Bulut Teknolojileri, Güvenlik ve 
Erişilebilirlik 
Mobil öğrenme platformları, sadece kullanıcıya dokunan 
arayüzlerden ibaret değildir. Arkada çalışan sistemler, verilerin 
nasıl saklandığı, paylaşıldığı ve korunarak sunulduğu, mLearning 
deneyiminin omurgasını oluşturur. Bu bölümde, başarılı bir mobil 
öğrenme altyapısı için üç kritik konuyu ele alacağız: bulut 
bilişim, veri güvenliği ve erişilebilirlik. 

Bulut Tabanlı Altyapı: Esneklik ve 
Ölçeklenebilirlik 
Mobil öğrenme platformları çoğu zaman onlarca, hatta binlerce 
kullanıcıya aynı anda hizmet verir. Bu nedenle sistemin hem hızlı 
çalışması hem de ölçeklenebilir olması gerekir. Bulut teknolojileri 
tam da bu noktada devreye girer. 

Neden Bulut? 

• Ölçeklenebilirlik: Kullanıcı sayısı arttıkça sistem otomatik 
olarak kapasitesini artırabilir. 

• Uptime: Hizmetin kesintisiz çalışması (7/24 erişim). 
• Yedekleme: Veriler düzenli olarak yedeklenir ve felaket 

senaryolarına karşı korunur. 
• Coğrafi Dağıtım: Farklı ülkelerdeki çalışanlara hızlı erişim 

sunmak için sunucular coğrafi olarak yayılabilir. 

Popüler Bulut Servis Sağlayıcıları: 

• AWS (Amazon Web Services) 
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• Google Cloud Platform (GCP) 
• Microsoft Azure 
• Firebase (özellikle mobil uygulamalar için) 

İyi bir mobil öğrenme platformu, içeriklerin yüklenme hızı, video 
akış performansı ve kullanıcı verilerinin anlık senkronizasyonu 
açısından güçlü bir bulut altyapısı kullanmalıdır. 

Güvenlik: Eğitim Verileri de Hassastır 
Mobil öğrenme uygulamalarında genellikle “kişisel veri” ve 
“eğitim performansı” gibi hassas bilgiler işlenir. Bu verilerin hem 
saklanma biçimi hem de paylaşımı ciddi güvenlik önlemleri 
gerektirir. 

Alınması Gereken Temel Önlemler: 

• Veri Şifreleme (Encryption): Hem aktarım sırasında 
(TLS/HTTPS), hem de veri tabanında (AES-256 gibi) 
şifreleme. 

• Kimlik Doğrulama (Authentication): JWT, OAuth 2.0 gibi 
modern güvenlik protokolleri ile kullanıcı girişleri. 

• Yetkilendirme (Authorization): Kim hangi içeriğe 
ulaşabilir? Yetki bazlı kontrol mekanizmaları. 

• Veri Saklama Politikaları: GDPR, KVKK gibi yasal 
düzenlemelere tam uyum. 

Eğitim verisi, çoğu zaman performans değerlendirmeleriyle 
entegre çalışır. Bu nedenle gizlilik politikaları açık, şeffaf ve 
erişilebilir olmalıdır. 
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Erişilebilirlik (Accessibility): Herkes için 
Öğrenme 
Mobil öğrenmenin en büyük avantajı erişim kolaylığıdır. Ancak bu 
erişim sadece “cihaz erişimi” değil; aynı zamanda bireysel 
ihtiyaçlara göre erişim anlamına gelir. 

Nelere Dikkat Edilmeli? 

• Ekran okuyucu uyumu: Görme engelli kullanıcılar için 
• Kontrast ve renk seçimi: Renk körlüğü gibi durumları 

dikkate alarak 
• Alt yazı ve sesli açıklamalar: İşitme engelli ya da sessiz 

ortamlarda öğrenen kullanıcılar için 
• Duyarlı tasarım: Farklı ekran boyutlarına ve cihazlara tam 

uyumluluk 
• Dokunmatik kolaylık: Büyük butonlar, yeterli boşluklar, tek 

elle kullanım desteği 

Erişilebilirlik bir seçenek değil; kurumsal sosyal sorumluluğun ve 
kapsayıcı öğrenme kültürünün ayrılmaz bir parçasıdır. 

Gerçek Dünya Senaryosu 
Bir saha çalışanı internetin zayıf olduğu bir bölgede eğitim 
alırken, sistemin yavaşlamaması için bulut CDN (Content Delivery 
Network) kullanılmış olabilir. 

Bir görme engelli çalışan, ekran okuyucusuyla quiz çözüp modül 
tamamlayabilir. 
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Bir yönetici, kullanıcı verilerinin güvenliğini şeffaf bir denetimle 
izleyebilir. 

Tüm bu senaryolar, güçlü altyapı ve doğru etik tasarımla 
mümkündür. 

Kurumlara Öneriler 
1. Mobil öğrenme platformunuzun mutlaka bulut tabanlı 

çalışmasını sağlayın. 
2. Eğitim uygulamanızın güvenlik protokollerini düzenli olarak 

denetleyin. 
3. GDPR, KVKK gibi veri gizliliği regülasyonlarına tam uyumlu 

olun. 
4. Erişilebilirlik ilkelerini sadece uyum için değil, insan odaklı 

tasarım için benimseyin. 
5. IT ve eğitim ekiplerinin birlikte çalıştığı bir “öğrenme 

teknolojileri altyapı ekibi” oluşturun. 
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Bölüm 4: 
İçerik Geliştirme Süreci 
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16. Mobil Öğrenme İçeriği Nasıl 
Hazırlanır? 
Mobil öğrenmede içerik her şeydir. Çünkü kullanıcı, sadece 
ekranda ne olduğunu değil, nasıl hissettirdiğini de değerlendirir. 
Masaüstü için hazırlanmış bir PowerPoint sunumu ya da saatler 
süren bir video, mobilde yalnızca birer engeldir. Bu nedenle 
mobil öğrenme içerikleri, baştan sona mobil platforma özel 
olarak tasarlanmalıdır. 

Bu bölümde mLearning içeriklerinin nasıl hazırlanması 
gerektiğini anlatacağız: hedef belirlemekten format seçimine, 
yazı dilinden görsel kullanımına kadar. 

Hedef Belirlemeden İçeriğe Başlanmaz 
Her içerik bir hedefe hizmet etmeli. Sadece “bilgi vermek” değil; 
o bilgiyle neyi değiştirmek, öğretmek ya da düşündürmek 
istediğinizi netleştirin. 

Kötü hedef: “Satış eğitimi verelim.” 

İyi hedef: “Yeni ürünlerin avantajlarını 2 dakikada aktaralım.” 

Mobil içerikler kısa sürede tüketileceği için, içerik tasarımına 
başlamadan önce şu 3 soruya mutlaka yanıt verin: 

1. Kullanıcı bu içerikten sonra neyi daha iyi bilecek? 
2. Neyi yapabilir hale gelecek? 
3. Bu içerik hangi bağlamda kullanılacak? 
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Süreyi Değil, Anı Tasarla 
Mobil kullanıcı için zaman kısıtlı, dikkat dağınık, ekran küçük. 
Bu nedenle içeriğin süresi değil, odaklanılabilirliği önemlidir. 

• 1 dakikalık kısa bir animasyon 
• 3 maddelik liste 
• 30 saniyelik karar anı senaryosu 

Bunlar, etkili mobil öğrenme örnekleridir. Mobil içerikler ideal 
olarak 1–5 dakika arasında tüketilebilecek şekilde tasarlan-
malıdır. Bu “mikro öğrenme” formatı, bilgiyi sindirilebilir hale 
getirir. 

İçerik Formatını Doğru Seçin 
Mobil öğrenmede farklı formatların farklı amaçları vardır. Bazı 
örnekler: 

Hedef Format 

Bilgi aktarımı Kısa video, animasyon, madde listesi 

Uygulama Interaktif senaryo, mikro quiz 

Hatırlatma Kart seti, push bildirim 

Yorumlama Mini vaka analizi, karşılaştırma görevi 

 
Unutma: Mobilde içerik, cihazın sunduğu doğal davranışlara 
uygun olmalı (kaydır, dokun, sürükle vb.). 
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Yazı Dili: Kısa, Net, Konuşur Gibi 
Mobil öğrenme içeriğinde uzun açıklamalara yer yok. Yazdığınız 
her cümlede şu testi yapın: 

“Bu cümle mobilde gerçekten gerekli mi?” 

İyi yazımın temel kuralları: 

• Uzun paragraflar yerine kısa bloklar 
• Akademik değil, sade bir dil 
• Kalabalık kelimeler yerine güçlü fiiller 
• Okuyucuyla konuşur gibi yazmak 
• Gereksiz giriş cümlelerinden kaçınmak 

Örneğin: 
❌ “Bu modülün amacı, katılımcıya temel müşteri ilişkileri 
davranışlarını aktarmaktır.” 

✅ “Müşteriyle ilk teması nasıl kuracağını öğren.” 

Görseller ve Medya: Mobil Göze Uygun 
Mobilde görsel kullanımında dikkat edilmesi gerekenler: 

• Yatay değil, dikey oranlı görseller 
• Az metinli infografikler 
• Animasyonlu kısa videolar 
• Yüksek kontrastlı ve sade tasarımlar 
• Uyumlu renk paleti (koyu mod uyumu dahil) 



 70 

Ayrıca görsellerin dosya boyutları küçük olmalı. Mobilde yavaş 
yüklenen bir video, en iyi içeriği bile değersiz hale getirir. 

Etkileşimli İçerikler: Dokunulabilir Bilgi 
Mobil içerikler etkileşimli hale geldiğinde, kullanıcı sadece bilgi 
almaz, aynı zamanda deneyim yaşar. Etkileşim örnekleri: 

• “Sen olsaydın ne yapardın?” senaryosu 
• Karar verme oyunları 
• Doğru–yanlış kartları 
• Sürükle-bırak içerikler 

Bu tür uygulamalar, öğrenmeyi zihinsel olarak daha kalıcı hale 
getirir. 

Kurumlara Öneriler 
1. Her içeriği “mobilde kaç saniyede tüketilir?” sorusuyla test 

edin. 
2. Her modül sadece tek bir öğrenme amacı taşısın. 
3. Videoları 1–5 dakika ile sınırlı tutun, alt yazı ekleyin. 
4. İçerik yazımında sadeleştirme editörlüğü yapın. 
5. Etkileşimli araçlar kullanarak kullanıcıyı aktif hale getirin. 
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17. Senaryo Yazımı ve Öğretim 
Tasarımı 
Mobil öğrenme içeriği oluşturmak yalnızca bilgi sunmak değil; 
kullanıcıya anlamlı, akılda kalıcı ve bağlam içinde bir öğrenme 
deneyimi yaşatmaktır. Bu da ancak iyi bir öğretim tasarımı ve 
doğru kurgulanmış senaryolar ile mümkün olur. 

Senaryolar, öğrenen kişinin içeriğe sadece göz gezdirmesini değil; 
düşünmesini, karar vermesini, empati kurmasını ve içeriği kendi 
gerçekliğiyle ilişkilendirmesini sağlar. Mobilde bu etki, kısa ve 
odaklı senaryolarla çok daha güçlü hale getirilebilir. 

Öğretim Tasarımı Nedir? 
Öğretim tasarımı (Instructional Design), bir öğrenme içeriğinin 
amacını, yapısını, yöntemini ve değerlendirme biçimini 
sistematik şekilde planlama sürecidir. 

Mobil öğrenmede öğretim tasarımının temel ilkeleri: 

1. Hedef odaklılık – Her içerik tek bir kazanım hedeflemeli 
2. Kısa öğrenme döngüleri – Giriş, gelişme, uygulama, özet 
3. Aktif katılım – Öğreneni dahil eden yapı 
4. Gerçek yaşam bağlamı – Öğrenenin karşılaştığı durumlarla 

eşleşme 
5. Anında geri bildirim – Hataları düzeltme, başarıyı 

pekiştirme 
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Özetle: Mobil öğretim tasarımı = “Hızlı + Anlamlı + Etkileşimli” 
öğrenme kurgusu 

Senaryo Yazımı Nedir? 
Senaryo, öğrenme içeriğinin dramatik ya da olay temelli şekilde 
yapılandırılmasıdır. Genellikle: 

• Diyaloglara, karakterlere ve karar anlarına dayanır 
• Gerçek hayattan örneklerle ilgiyi artırır 
• Kullanıcıyı pasif dinleyiciden aktif katılımcıya dönüştürür 

Özellikle mobilde senaryo yazımı, kullanıcıyı içeriğe bağlamak 
için büyük avantaj sağlar. Çünkü kısa bir etkileşimle bile empati 
kurulabilir, karar anı yaşatılabilir, bir “vay be” etkisi bırakılabilir. 

Mobil Senaryo Türleri 
1. Karar Anı Senaryoları 

Kullanıcıya bir durum sunulur, ardından seçenekler verilir: 

“Müşteri sinirli bir şekilde ürünü iade etmek istiyor. Ne yaparsın?” 

A. İade koşullarını hatırlat 
B. Ürünü kontrol et ve nazikçe çözüm öner 
C. Yöneticiye yönlendir 

Her seçeneğin sonucu farklıdır. Bu, kullanıcıya öğrenmeyi 
yaşatarak öğretir. 
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2. Hikâye Temelli Öğrenme 

Bir karakterin yaşadığı olaylar üzerinden ilerler. Kullanıcı 
karakterle özdeşleşir, empati kurar. 

“Ayşe, satış ekibine yeni katıldı. İlk müşteri toplantısında yaşadığı 
durum seni bekliyor…” 

3. Senaryo Tabanlı Quiz 

Klasik testlerin yerine, bağlam içinde sorular sorulur. 

“Eğer hasta şu semptomları gösteriyorsa, hangi uygulama doğru 
olur?” 

Mobil Öğrenme İçin Senaryo Yazarken Dikkat 
Edilmesi Gerekenler 
• Kısa sahneler kullan: Her sahne 15–30 saniyede 

tüketilebilmeli 
• Görsel destek şart: Karakter görselleri, emoji, durum 

ikonları etkiyi artırır 
• Gerçekçi ol: Kullanıcının kendi iş ortamına benzerlik 

göstermeli 
• Net yönlendirme yap: "Ne yapardın?" veya "Sence en etkili 

yöntem hangisi?" gibi çağrılarla etkileşimi başlat 
• Sonuç ver: Her kararın sonucunu göster, geri bildirimle 

öğrenmeyi pekiştir 
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Öğretim Tasarımında Kullanılan Popüler 
Modeller 
Mobil öğrenmede en çok tercih edilen öğretim tasarımı 
modellerinden bazıları: 

• ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, 
Evaluation) 
→ Sistematik ve aşamalı planlama 

• ARCS (Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction) 
→ Motivasyon odaklı yapı 

• SAM (Successive Approximation Model) 
→ Hızlı prototipleme ve test 

• Microlearning Tasarım Modeli 
→ Hedefe odaklı, küçük, bağlamsal içerikler 

Karmaşık yapılar yerine, mobilde sade, hızlı ve tekrarlanabilir 
tasarımlar tercih edilmelidir. 

Kurumlara Öneriler 
1. Her öğrenme hedefi için kısa bir senaryo yazın ve bunu quiz 

yerine deneyimle sunun. 
2. Mobil içeriklerde olay temelli anlatımla dikkat çekin, empati 

kurdurun. 
3. Geri bildirimleri sadece “doğru/yanlış” şeklinde değil, açık-

layıcı şekilde sunun. 
4. Mobilde senaryo ile öğrenmeyi oyunlaştırma ve mikro 

öğrenme ile birleştirin. 
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18. Görsel ve Video Tasarım İlkeleri 
Mobil öğrenmede içerik yalnızca “ne” söylediğinizle değil, “nasıl” 
sunduğunuzla da ilgilidir. Kullanıcılar artık uzun metinleri 
okumaktan çok, iyi hazırlanmış görsellerle desteklenen, kısa ve 
dikkat çekici videolarla öğrenmeyi tercih ediyor. Ancak bu araçları 
mobil ekran için doğru kullanmak çok kritik. 

Bu bölümde, etkili bir mobil öğrenme deneyimi için görsel ve 
video tasarımının olmazsa olmazlarını ele alacağız. 

Mobil Uyumlu Görsel Tasarım 
Mobil ekran küçük. Bu nedenle bir tasarım masaüstünde şık 
görünse bile mobilde işe yaramayabilir. Görsel tasarımlar şu 4 
temel kritere göre optimize edilmelidir: 

1. Dikey Format 

Mobil cihazlarda en iyi kullanıcı deneyimi dikey formattadır (9:16 
oranı idealdir). Yatay görsellerde içerik kayar, küçülür ve etkisini 
yitirir. 

2. Sade ve Odaklı Tasarım 

• Tek bir mesaj, tek bir görselde iletilmeli 
• Arka plan temiz, metin kontrastlı olmalı 
• Göz yormayan, sade ikonlar tercih edilmeli 
• Gereksiz detaylar ve süslemeler azaltılmalı 

3. Okunabilirlik 

• 16–20 px altında yazı kullanmaktan kaçının 
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• Kısa başlıklar ve madde işaretleriyle ilerleyin 
• Tüm metinler mobilde en az 1 saniyede okunabilir olmalı 

4. Renk ve Kontrast 

Renk körlüğü, parlak güneş ışığı, gece modu gibi mobilde dikkat 
edilmesi gereken durumlar vardır. Yüksek kontrastlı, uyumlu renk 
paletleri tercih edilmelidir. 

Mobil için Video Tasarımı 
Video mobil öğrenmede en etkili araçlardan biridir. Ancak etkili 
olması için aşağıdaki kriterlere göre planlanmalıdır: 

1. Kısa ve Net Olmalı 

Mobil kullanıcı, uzun videolara zaman ayırmak istemez. Bu 
nedenle ideal süre: 

• Bilgi videosu: 1–5 dakika 
• Mikro eğitim: 30–90 saniye 
• Hatırlatma: 15–30 saniye 

Video ne kadar kısa olursa, tamamlama oranı o kadar yüksek olur. 

2. Dikey Format (9:16) 

Kullanıcıların çoğu telefonlarını çevirmeden içerik tüketir. Dikey 
formatta hazırlanmış videolar daha rahat izlenir. 

3. Alt Yazı Eklenmeli 

Kullanıcı sessiz ortamda olabilir. İşte ya da toplu taşımadayken 
sesi açamayan kullanıcılar için alt yazı zorunluluktur. 
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4. İlk 5 Saniye Önemli 

Kullanıcı ilk birkaç saniyede ilgisini çekmezse videoyu kapatır. Bu 
yüzden: 

• Etkili bir soru 
• İlginç bir cümle 
• Hızlı bir örnek 

ile giriş yapılmalıdır. 

5. Hafif ve Hızlı Yüklenir Olmalı 

Video dosyaları mobil veri kullanımını göz önünde bulundurarak 
sıkıştırılmalı. Gecikme, kullanıcı deneyimini bozar. 

En Sık Yapılan Hatalar 
• Karmaşık infografiklerin küçültülüp mobilde sunulması 
• Videoda çok küçük metin kullanılması 
• Yavaş internet ortamında optimize edilmemiş medya 

sunulması 
• Arka plan müziğinin sesi anlatımı bastırması 
• Metinlerle dolu bir video ekranı hazırlanması 

Mobil kullanıcı hızlı anlamak, kolay görmek, az çabayla 
öğrenmek ister. Bu yüzden tasarım dili, minimal ama güçlü 
olmalıdır. 

Önerilen Araçlar 
• Canva / Adobe Express: Mobil uyumlu sosyal medya post 

formatları, slaytlar 
• Lumen5 / Animoto: Mikro videolar için animasyon araçları 
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• Descript / CapCut: Mobil video düzenleme ve otomatik alt 
yazı 

• Flaticon / IconScout: Sade ve uyumlu ikon setleri 
• Figma: Mobil öncelikli prototipleme ve arayüz tasarımı 

Kurumlara Öneriler 
1. Tüm görsel ve video içeriklerinizi mobil öncelikli olarak 

tasarlayın. 
2. Eğitim içeriklerini sadeleştirmek için grafik tasarımcılardan 

destek alın. 
3. Videolarda ilk 5 saniyeyi “etki yaratacak” şekilde planlayın. 
4. Alt yazı ve mobil boyut optimizasyonunu asla atlamayın. 
5. Mobilde görsel içeriklerin kullanıcıyı yönlendirmesi gerek-

tiğini unutmayın. 
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19. Animasyon ve İnteraktif İçerik 
Üretimi 
Mobil öğrenmenin en güçlü yanlarından biri, öğreneni yalnızca 
içerik tüketicisi olmaktan çıkarıp aktif bir katılımcıya dönüş-
türmesidir. Bunu sağlayan en etkili iki araç: animasyon ve 
interaktif içeriklerdir. 

Karmaşık konuları sadeleştirmek, kullanıcıyı dikkatle içeriğe 
bağlamak ve bilgiyi kalıcı hale getirmek istiyorsanız, statik 
metinler ya da videolar tek başına yetmeyebilir. İşte tam burada 
animasyonlar ve etkileşimli yapılar devreye girer. 

Neden Animasyon? 
Animasyon, özellikle mobil ekranlarda dikkat çekmenin, bilgiyi 
sadeleştirmenin ve hızla aktarmanın etkili bir yoludur. 

Avantajları: 

• Kısa sürede karmaşık konuları özetler 
• Metin yerine görselle bilgi sunar 
• Duygu, mizah ve empati gibi unsurları taşıyabilir 
• Kullanıcı dikkatini artırır ve daha uzun süre içerikte 

kalmasını sağlar 

Ne Tür Animasyonlar Kullanılır? 

• Mikro animasyonlar: Bir kavramın 15–30 saniyede 
görselleştirilmesi 

• Karakter temelli anlatımlar: Hikâyeleştirme için 
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• İnfografik animasyonlar: Sayı, oran ve süreç anlatımı için 
• İşlem animasyonları: “Nasıl yapılır?” adımlarını göstermek 

için 

Örnek: “Yeni CRM sisteminde nasıl teklif oluşturulur?” sorusunun 
60 saniyelik bir animasyonla anlatılması, PDF rehberden çok 
daha etkilidir. 

Etkileşimli İçerik Nedir? 
İnteraktif içerikler, kullanıcının sadece izleyen değil, dokunan, 
seçen, karar veren bir aktör olduğu öğrenme türüdür. 

Örnek Etkileşim Türleri: 

• Sürükle-bırak aktiviteleri 
• Doğru–yanlış kartları 
• Senaryo tabanlı seçimler 
• Görsel eşleştirme görevleri 
• Hızlı geri bildirimli quiz’ler 
• 360° görsel gezintiler veya simülasyonlar 

Bu içerikler, kullanıcıyı öğrenme sürecine dahil eder ve pasif bilgi 
aktarımının aksine, öğrenilenin kalıcılığını büyük oranda artırır. 

Mobilde Etkileşimli İçerik Tasarlarken Nelere 
Dikkat Etmeli? 
1. Basit ve doğal etkileşimler kullanın (dokun, kaydır, seç). 
2. Geri bildirimleri anlık verin. Kullanıcı neyi neden 

doğru/yanlış yaptı, hemen öğrenmeli. 
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3. Zorluk seviyesini iyi ayarlayın. Çok kolay içerikler sıkıcı, çok 
zor olanlar ise yıldırıcı olabilir. 

4. Her etkileşim tek bir amaç taşımalı. “Şimdi sen ne 
yapardın?” gibi karar odaklı sorular etkileyicidir. 

5. İçeriğin mobilde sorunsuz çalıştığından emin olun. Yüksek 
grafik performansı gerektiren etkileşimlerden kaçının. 

İçerik Üretimi için Kullanılabilecek Araçlar 
Animasyon 

• Vyond: Karakter ve sahne tabanlı eğitim animasyonları 
• Animaker / Powtoon: Hızlı infografik animasyon üretimi 
• LottieFiles: Hafif, mobil uyumlu mikro animasyonlar 
• Canva / Adobe Express: Basit hareketli sosyal grafikler 
• Adobe After Effects: Profesyonel ve detaylı animasyonlar 

Etkileşimli İçerik 

• Articulate Rise / Storyline: SCORM ve mobil uyumlu 
interaktif içerik üretimi 

• H5P: Web tabanlı, açık kaynaklı interaktif modül üreticisi 
• Genially: Görsel hikâyeler, etkileşimli infografikler 
• Adobe Captivate: Mobil odaklı etkileşimli öğrenme 

deneyimleri 

Öğrenme Üzerindeki Etkisi 
Araştırmalara göre etkileşimli içerikler: 

• Eğitim tamamlama oranını %60'a kadar artırıyor 
• Bilgi hatırlama oranını %90’a çıkarabiliyor 
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• Kullanıcıların içerikte geçirdiği süreyi 2-3 kat artırıyor 
• “Eğlenerek öğrenme” kavramının gerçekleşmesini sağlıyor 

Mobilde, bu etkileşimlerin kullanıcıya hissettirdiği şey 
“kontrol”dür. Öğrenci artık sadece bir izleyici değil, bir karar 
vericidir. Ve bu, öğrenmenin doğasını değiştirir. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim konularınızı analiz edin; hangileri animasyonla 

sadeleştirilebilir? 
2. Mobil uygulamanıza küçük etkileşimli modüller ekleyin; 

örneğin her gün bir mini görev. 
3. Quiz’leri yalnızca bilgi ölçen değil, karar aldıran şekilde 

tasarlayın. 
4. Animasyonlarınızı sesli anlatım + alt yazı ile erişilebilir hale 

getirin. 
5. Kullanıcı geri bildirimlerini düzenli toplayarak içeriklerinizi 

sürekli iyileştirin. 
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20. Mobil Uyumlu Quiz ve Ölçme-
Değerlendirme Yöntemleri 
Eğitimde ölçmediğiniz şeyi geliştiremezsiniz. Ancak mobil 
öğrenmede ölçme-değerlendirme süreçleri, geleneksel sınav 
sistemlerinden oldukça farklıdır. Çünkü burada amaç sadece 
bilgiyi test etmek değil, öğrenme yolculuğunu desteklemek, 
kullanıcının kendini keşfetmesini sağlamak ve ilerlemesini 
görünür hale getirmektir. 

Bu bölümde, mobil cihazlara uygun quiz tasarımları ve alternatif 
ölçme-değerlendirme yöntemlerini ele alacağız. 

Mobilde Quiz Tasarımı Neden Farklıdır? 
Mobil kullanıcı: 

• Hızlı düşünmek ister 
• Karmaşık sorularda çabuk sıkılır 
• Tek parmakla çözüm ister 
• Anında geri bildirim bekler 

Bu nedenle klasik “çoktan seçmeli test” mantığı çoğu zaman 
yetersiz kalır. Mobilde quiz'ler daha çok bir oyun, bir senaryo ya 
da bir mini test hissi yaratmalıdır. 

Etkili Mobil Quiz Formatları 
Mikro Quizler 

• Her biri tek kazanıma odaklanır 
• 1–3 sorudan oluşur 
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• 30–60 saniyede tamamlanır 
• Günlük tekrar için idealdir 

Örnek: “Bu haftaki ürün gamına dair 3 soruya cevap ver!” – 45 
saniyelik mini quiz 

Senaryo Tabanlı Quizler 

• Karar anlarıyla öğreneni içeriğe dahil eder 
• Her seçenek farklı sonuç doğurur 
• Geri bildirim öğrenmeyi pekiştirir 

“Müşteri önerilen fiyatı pahalı bulduğunda nasıl tepki verirsiniz?” 
gibi karar odaklı sorular 

Oyunlaştırılmış Quizler 

• Puan, seviye, zaman kısıtı, rozet gibi ögelerle yarışma hissi 
verir 

• Özellikle satış, teknik bilgi ve oryantasyon eğitimlerinde 
etkilidir 

Görsel / Medya Tabanlı Quizler 

• Görsel üzerinden seçim yapma 
• Video içinde “şu anda ne yapılmalı?” soruları 
• Harita, tablo ya da akış diyagramı üstünden soru üretimi 

Mobilde Ölçme-Değerlendirme Stratejileri 
Mobil ortamda kullanıcıyı sadece sınav sonuçlarına göre 
değerlendirmek yerine, bütünsel bir ilerleme takibi yapmak 
gerekir. 
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Alternatif Yöntemler: 

• Tamamlanan görev sayısı 
• İçerik görüntüleme oranı 
• Video tamamlama oranı 
• Quiz tekrar sayısı 
• Etkileşimli modül katılımı 
• Kullanıcının kendi değerlendirmesi 

Bu veriler, sadece “bilip bilmediğini” değil, nasıl öğrendiğini de 
gösterir. 

Mobil Quizlerde Dikkat Edilmesi Gerekenler 
1. Sorular kısa ve anlaşılır olmalı 
2. 4 şıktan fazlası önerilmez 
3. Butonlar kolay tıklanabilir olmalı 
4. Her sorunun geri bildirimi açıklayıcı olmalı 
5. Quiz’in sonunda genel bir özet sunulmalı (başarı oranı, 

tekrar önerisi vb.) 

Kullanılabilecek Araçlar 
• Typeform / Google Forms (mobil uyumlu anket/quiz) 
• H5P (görsel etkileşimli quiz modülleri) 
• Kahoot / Quizizz (oyunlaştırılmış öğrenme) 
• Articulate Rise (mobil öncelikli quiz tasarımı) 
• LMS sistemlerindeki özel quiz modülleri 
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Gerçek Dünya Uygulaması 
Bir lojistik firmasında çalışanlara yönelik hazırlanan “Depoda 
Güvenli Hareket” eğitimi, 5 adet mikro quiz içeriyor. Her quiz 
yalnızca 3 sorudan oluşuyor, tamamlanması ortalama 45 saniye 
sürüyor. Quiz sonrası verilen ipuçları, sahada yapılan gözlemlerle 
örtüşüyor.  

Sonuç: Hem tamamlama oranları hem de iş kazası oranları 
olumlu yönde değişiyor. 

Kurumlara Öneriler 
1. Her eğitim modülünün sonunda mutlaka kısa bir mobil quiz 

sunun. 
2. Sorular yalnızca bilgi ölçmesin, uygulama yaptırsın. 
3. Quiz sonrası “neden doğru/yanlış” olduğunu açıklayan 

metinler kullanın. 
4. Başarı ve ilerlemeyi sadece quiz skoru üzerinden değil, 

katılım ve tekrar üzerinden değerlendirin. 
5. Kullanıcıya öğrenme sürecini yöneteceği bir geri bildirim 

ekranı sunun. 
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Bölüm 5: 
Kurumsal Eğitimde 

mLearning 
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21. Kurumsal Öğrenme ve Mobil 
Öğrenmenin Rolü 
Kurumsal öğrenme artık yalnızca eğitim birimlerinin 
sorumluluğunda olan bir faaliyet değil. Rekabetin hızla arttığı, iş 
gücünün sürekli değiştiği bir çağda öğrenme, kurumun 
sürdürülebilirliği ve büyümesi için stratejik bir öncelik haline 
geldi. Bu dönüşümde mobil öğrenme (mLearning), kurumlar için 
kritik bir rol oynuyor. 

Mobil öğrenme sadece bir içerik sunum aracı değildir; kurumun 
öğrenme kültürünü dönüştüren, çalışanların gelişimini günlük 
akışa entegre eden ve eğitimleri bireyselleştiren güçlü bir 
platformdur. 

Öğrenme, Artık Kurumsal Stratejinin Bir Parçası 
Eskiden kurumlar için öğrenme “ihtiyaç halinde devreye giren bir 
destek süreciydi”. Bugün ise başarılı şirketler öğrenmeyi rekabet 
avantajına dönüştürüyor. Peki bu ne anlama geliyor? 

• Yeni ürün çıkmadan önce ekiplerin eğitimi 
• Müşteri şikâyetlerinin analiziyle güncellenen senaryo 

eğitimleri 
• Satış verilerine göre kişiselleştirilen öğrenme yolları 
• Liderlik gelişimi için sürekli mikro öğrenme modülleri 

Bunların hepsi, organizasyonun “öğrenen bir yapıya” sahip 
olduğunu gösterir. Ve bu yapının en hızlı yayılan aracı: mobil 
öğrenme. 
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Mobil Öğrenme: Kurumsal Öğrenmeyi Nasıl 
Güçlendirir? 
Mobil öğrenmenin kurumsal dünyaya getirdiği en büyük katkı: 
erişimi demokratikleştirmesi. Yani herkes, her yerden, her an 
öğrenebilir hale gelir. 

• Ofiste olmayan çalışanlar (saha, depo, şantiye vb.) da eşit 
erişim sağlar 

• Uzaktan çalışan ekipler için tutarlı eğitim sunumu yapılabilir 
• Tüm çalışanlara aynı anda bilgi güncellemesi ulaştırılır 
• Öğrenme, sadece “eğitim günü” değil, günlük alışkanlık 

haline gelir 

Bu sayede kurumlar; bilgi eşitsizliğini azaltır, eğitimde fırsat 
eşitliği sunar ve daha kapsayıcı bir gelişim kültürü inşa eder. 

Mobil Öğrenme ile Performans Arasındaki 
Doğrudan Bağlantı 
Mobil öğrenme, doğrudan performans artışı sağlar çünkü: 

• Bilgiye ihtiyaç anında ulaşılır 
• Mikro öğrenmeler anında uygulanır 
• Sürekli tekrar imkanı sunar 
• Kısa zamanda öğrenme oranı artar 

Örneğin satış ekiplerinde, yeni ürün eğitimi mobil olarak 
sunulduğunda, ürün satış hızı %20’ye kadar artabiliyor. Teknik 
destek ekiplerinde ise prosedür hatırlatıcıları sayesinde çağrı 
çözüm süresi %15 azalabiliyor. 
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Öğrenen Organizasyon Olma Yolculuğunda 
Mobil Öğrenmenin Yeri 
“Öğrenen organizasyon” kavramı, kurumların sadece bilgi 
tüketen değil, bilgi üreten, paylaşan ve geliştiren yapılar olmasını 
ifade eder. Bu yapıyı desteklemek için: 

• Her çalışana özel gelişim yolları sunulmalı 
• Geri bildirimler analiz edilip içerikler sürekli yenilenmeli 
• Ekip içi bilgi paylaşımı teşvik edilmeli (mobilde sosyal 

öğrenme!) 
• Eğitimde pasif değil, etkileşimli modeller kullanılmalı 

mLearning, tüm bu unsurları tek bir mobil uygulama üzerinden 
gerçekleştirebilme imkanı sunar. 

Kurumlara Öneriler 
1. Öğrenme hedeflerinizi iş hedefleriyle hizalayın (örn: “%20 

daha hızlı müşteri dönüşü = onboarding eğitimi”). 
2. Eğitimleri bir maliyet değil, yatırım olarak değerlendirin. 
3. mLearning projelerini sadece eğitim birimi değil, İK ve üst 

yönetimle ortak yürütün. 
4. Eğitim verilerini iş sonuçlarıyla ilişkilendirin. 
5. Öğrenme kültürünü yaymak için yönetici rol modelleri 

oluşturun. 
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22. Çalışan Gelişimi ve Mobil 
Öğrenme Stratejileri 
Bir şirketin en değerli kaynağı, insan kaynağıdır. Bu cümle artık 
bir klişe gibi görünse de, hala en güçlü gerçeği ifade ediyor. Ancak 
yetenekli çalışanları işe almak tek başına yeterli değil. Onları 
geliştirmek, elde tutmak ve sürekli öğrenmelerini sağlamak asıl 
fark yaratan nokta. 

Mobil öğrenme (mLearning), çalışan gelişimini zamana ve 
mekâna bağlı olmaktan kurtarıp, kişiselleştirilmiş bir deneyim 
haline getiriyor. Bu da kurumlara daha çevik, daha esnek ve daha 
etkili stratejiler geliştirme imkânı sunuyor. 

Gelişimin Bireyselleştirilmesi 
Her çalışanın gelişim ihtiyacı aynı değil. Bir çağrı merkezi 
çalışanıyla, saha satış temsilcisinin ihtiyaçları farklıdır. Mobil 
öğrenme, her çalışan için ayrı bir öğrenme yolu, ayrı bir hız ve 
ayrı bir odak sunabilir. 

Nasıl yapılır? 

• Yetkinlik haritaları çıkarılır 
• Roller bazında eğitim içerikleri planlanır 
• Kullanıcının ilerleme verilerine göre öneri sistemleri sunulur 
• “Sana özel bugünkü öneri” gibi mikro öğrenme tetikleri 

kullanılır 
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Bu yaklaşım, hem motivasyonu artırır hem de eğitimin iş 
performansına etkisini güçlendirir. 

Mobil Odaklı Gelişim Stratejileri 
Mobil öğrenme platformları sadece eğitim içeriği sunmak için 
değil; stratejik gelişim planlarını hayata geçirmek için de 
kullanılabilir. Aşağıda etkili birkaç strateji örneği var: 

Sürekli Gelişim Döngüsü 

• Mikro modüller → Anket → Geri bildirim → Yeni içerik önerisi → 
Quiz 

• Böylece kullanıcı hem öğrenir hem gelişir hem de sistemi 
yönlendirir 

30-60-90 Günlük Gelişim Planları 

• Yeni işe başlayan çalışanlar için mobilde otomatik tanımlı 
gelişim adımları 

• Her adım tamamlandığında geri bildirim ve başarı kaydı 

Günlük Eğitim Hatırlatmaları 

• “Bugünlük 3 dakikalık gelişim fırsatın hazır” bildirimleriyle 
kullanıcıyı eğitime çeker 

• WhatsApp/Slack/Teams gibi platformlara entegre mobil 
içerik paylaşımı 

Kariyer Yollarıyla Entegre Eğitim 

• Terfi süreçlerine bağlı eğitim yolları: “Liderlik eğitimi 
tamamla → Aday gösteril” gibi 
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Çalışan Gelişiminin Ölçülmesi 
Mobil öğrenme, yalnızca içerik sunmakla kalmaz; aynı zamanda 
detaylı veri sunar. Bu veriler gelişim planlarının işe yarayıp 
yaramadığını ölçmekte çok değerlidir. 

İzlenebilecek metrikler: 

• Eğitim tamamlama oranı 
• Quiz başarı yüzdeleri 
• İçeriğe geri dönüş sıklığı 
• Gelişim yolculuğundaki ilerleme 
• Video izleme oranı / bırakma noktaları 

Bu verilerle bireysel ya da ekip bazında gelişim analizleri 
yapılabilir, zayıf noktalar tespit edilip hızlı müdahale sağlanabilir. 

Mikro Öğrenme ile Derinleşen Gelişim 
Mobilde öğrenme, küçük dozlarla sunulmalı ama büyük etki 
bırakmalıdır. Bunun için mikro öğrenme modülleri büyük avantaj 
sunar. 

Örnekler: 

• “Pazarlık teknikleri – 2 dakikalık 3 ipucu videosu” 
• “Bir vaka – Bir çözüm: Günlük satış senaryosu” 
• “Haftanın sorusu” ile haftalık bir quiz tetiklemesi 
• “Bilgi kartları” ile tekrar destekli öğrenme 

Mikro öğrenme stratejileri, özellikle yoğun tempolu çalışanlar için 
gelişimi günlük rutine entegre etmenin en pratik yoludur. 
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Kurumlara Öneriler 
1. Tüm eğitimleri bir yolculuk olarak tasarlayın: başlangıç, orta, 

uzman. 
2. Her rol için ayrı gelişim setleri oluşturun. 
3. Eğitim öneri sistemlerini mobil uygulama içinde aktif 

kullanın. 
4. Terfi ve ödül mekanizmalarını eğitimle ilişkilendirin. 
5. Kullanıcı verileriyle gelişim süreçlerini sürekli güncelleyin. 

 
Mobil öğrenme, çalışan gelişimini "yapılması gereken bir görev" 
olmaktan çıkarıp, kişisel bir ilerleme yolculuğuna dönüştürür. 
Doğru stratejilerle kurgulandığında, sadece bilgi değil, bağlılık ve 
motivasyon da kazandırır. 
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23. Mobil Öğrenme ile Onboarding 
(Yeni Çalışan Eğitimi) 
Yeni bir çalışan işe başladığında yaşadığı ilk deneyimler, kurum 
hakkındaki algısını ve performansını doğrudan etkiler. Eğer bu 
deneyim plansız, karmaşık ve zorlayıcıysa; çalışan ya kopar ya da 
potansiyelinin altında bir performansa sıkışır. İşte bu yüzden 
onboarding süreci, kurumların en kritik öğrenme adım-
larından biridir. 

Geleneksel oryantasyon programları çoğu zaman sıkıcı, uzun ve 
unutulmaya mahkûmdur. Ancak mobil öğrenme ile bu süreç hem 
daha etkili hem de daha çalışan dostu hale gelir. 

Mobil Onboarding Nedir ve Neden Etkilidir? 
Mobil onboarding, yeni çalışanlara gerekli bilgi ve becerilerin 
mobil cihazlar üzerinden, zamandan ve mekândan bağımsız 
olarak sunulduğu süreçtir. Özellikle ilk günlerinden itibaren 
kendilerini değerli ve güvende hissetmeleri için harika bir araçtır. 

Avantajları: 

• Çalışanlar istedikleri zaman, istedikleri hızda ilerleyebilir 
• Bilgiler sindirilerek öğrenilir, tekrar mümkündür 
• Masa başında olmayan çalışanlara da eşit fırsat sunar 
• İlk gün stresini azaltır, kuruma adaptasyonu hızlandırır 
• Kurumun dijital kimliğini ve kültürünü yansıtır 
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Mobil Onboarding Süreci Nasıl Tasarlanmalı? 
İyi bir mobil onboarding süreci, sadece bilgi aktarmakla kalmaz; 
aynı zamanda kültür aktarımı, duygusal bağ kurma ve görev 
hazırlığı da sağlar. Aşağıdaki adımlarla ideal bir süreç 
kurgulanabilir: 

Aşama 1: Tanışma ve Kurum Kültürü 

• Kurumun hikâyesi, misyonu, vizyonu 
• Kuruculardan ya da yöneticilerden kısa videolar 
• Mobil uygulama içinde kurumsal değerler üzerinden 

interaktif içerikler 

Aşama 2: Temel Bilgiler 

• İK prosedürleri, iletişim kanalları 
• Mobilde “Sık Sorulan Sorular” kartları 
• Kurum içi sistemler, yazılım ve araçların tanıtımı (kısa 

videolarla) 

Aşama 3: Görev ve Rol Tanıtımı 

• Görev beklentileri, performans ölçütleri 
• İlk hafta yapılması gerekenler için “yapılacaklar listesi” 
• Rol bazlı mikro modüller (örneğin: satış ekipleri için müşteri 

senaryoları) 

Aşama 4: Oyunlaştırılmış Deneyim 

• Quiz’lerle bilgiler pekiştirilir 
• Günlük “mini görev”lerle aktif katılım teşvik edilir 
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• Rozetler, puanlar ve seviye atlama mantığıyla motivasyon 
artırılır 

Aşama 5: Geri Bildirim ve Değerlendirme 

• İlk hafta sonunda mini değerlendirme 
• Mobil anketlerle onboarding memnuniyeti ölçümü 
• Yöneticiden kişisel mesaj ya da video ile “hoş geldin” hissi 

güçlendirme 

Mobil Öğrenme ile Onboarding Başarı Ölçütleri 
Mobil onboarding’in etkisini ölçmek için şu metrikler 
kullanılabilir: 

• Tamamlama süresi (kaç günde tamamlandı?) 
• Quiz başarı oranı 
• İlk ay içindeki görev başarım oranı 
• Eğitim sonrası memnuniyet puanı 
• İlk 3 ayda elde tutma oranı 

Bu veriler hem sürecin iyileştirilmesine hem de İK stratejilerinin 
güçlendirilmesine katkı sağlar. 

Gerçek Hayattan Örnek 
Bir çağrı merkezi firması, yeni çalışanlar için mobil onboarding 
uygulaması geliştirdi. İlk 3 gün için video içerikler, quiz’ler ve 
görevler yüklendi. Uygulama üzerinden çalışanlara her sabah 
bildirimle “Bugünkü hedefin: kurum kültürü modülü” gibi 
yönlendirmeler yapıldı.  
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Sonuç: 

• Onboarding süresi 5 günden 2,5 güne düştü 
• Eğitim memnuniyet oranı %92’ye çıktı 
• İlk 3 ayda çalışan ayrılma oranı %18 azaldı 

Kurumlara Öneriler 
1. Yeni işe başlayan her çalışan için mobil onboarding modülü 

hazırlayın. 
2. Mobil uygulamada ilk hafta için takvimli içerikler kurgulayın. 
3. Video, görsel, quiz ve etkileşimli içerikleri dengeli kullanın. 
4. Süreci oyunlaştırın ve başarıyı görselleştirin. 
5. Sürekli güncelleyin. Eski içerikler çalışan bağlılığını düşürür. 

Mobil onboarding, çalışanları daha ilk günden kazanmak için 
eşsiz bir fırsattır. Eğer iyi kurgulanırsa, sadece bilgi aktarımı değil, 
aynı zamanda kuruma bağlılık, motivasyon ve hızlı üretkenlik 
sağlar. 
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24. Mobil Performans Destek 
Sistemleri (Performance Support 
Tools) 
Bir çalışan düşünün. Sahada müşteriyle karşı karşıya ve yeni 
ürünle ilgili bir soruya cevap vermesi gerekiyor. Ya da teknik bir 
cihazı tamir edecek ama adımların sırasını unutmuş. Bu anlarda 
klasik bir eğitim modülüne dönmek imkânsız. İşte bu tür kritik 
“ihtiyaç anlarında” devreye mobil performans destek 
sistemleri girer. 

Bu sistemler, çalışanlara işi yaparken doğru bilgiye anında 
ulaşma imkânı sunar. Yani öğrenme değil, anlık destek odak-
lıdır. Eğitim tamamlandıktan sonra bile “öğrenme devam eder” 
anlayışının pratik yansımasıdır. 

Performans Destek Sistemi Nedir? 
Performans destek sistemleri (Performance Support Tools – PST), 
çalışanlara günlük işlerini daha verimli yapmaları için anlık, sade, 
yönlendirici bilgi sunan araçlardır. Mobilde sunulduklarında hem 
erişilebilirlik artar hem de ihtiyaç anında çözüm imkânı doğar. 

Amaç: “Eğitim alma” değil, “işi doğru yapma”yı sağlamak. 

Ne Zaman ve Nerede Kullanılır? 
Mobil performans destek araçları özellikle şu durumlarda 
idealdir: 
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• Yeni göreve başlayan bir çalışanın ilk saha günlerinde 
• Karmaşık prosedürleri hatırlamak gerektiğinde 
• Teknik destek veya müşteri hizmetlerinde senaryo yönetimi 

için 
• Ürün bilgisi, fiyat listesi ya da kampanya detayları gibi sık 

değişen bilgilere erişim için 
• Kaza riskinin yüksek olduğu ortamlarda güvenlik 

adımlarının hatırlatılması 

Mobil Performans Destek Araçlarının Türleri 
Bilgi Kartları (Job Aids) 

Kısa, görsel ve adım adım anlatım içeren mikro içeriklerdir. 
Genellikle tek bir işlemi nasıl yapacağını gösterir. 

Hızlı Video Rehberler 

30–60 saniyelik mini videolarla işlemler, cihaz kullanımları, 
prosedürler anlatılır. 

Karar Destek Akışları 

“Eğer bu olduysa, şunu yap” mantığıyla çalışan interaktif içerikler. 
Özellikle teknik ya da çağrı süreçlerinde tercih edilir. 

Hızlı Arama Motoru 

Kurum içi bilgi bankasına erişim. Anahtar kelimeyle çalışan, 
mobilde sade tasarlanmış içerik arama sistemleri. 
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QR Kod ile Ulaşılabilir Bilgiler 

Saha çalışanlarının cihaz ya da ürün üzerinde bir QR kodu 
okutarak ilgili bilgiye ulaşmasını sağlar. 

Kurumlar için Faydaları 
• Çalışan verimliliğini artırır 
• Hata oranlarını azaltır 
• Eğitim yükünü hafifletir 
• Zaman kaybını önler 

Yeni çalışanlar için öğrenme sürecini hızlandırır 

Özellikle sahada veya müşteriyle doğrudan etkileşimde olan 
ekiplerde, bu tür destek sistemleri anlık ihtiyaçlara anında çözüm 
üretir. Bu da hizmet kalitesini doğrudan yükseltir. 

Uygulama Örnekleri 
Perakende Sektörü 

Reyon çalışanları, ürün kodlarını okutup kampanya bilgilerine 
anında ulaşabiliyor. “Hangi ürün ne zaman indirime girdi?” gibi 
sorular anında cevaplanabiliyor. 

İnşaat ve Teknik Saha 

Montaj sırasında mobil uygulamadan adım adım kurulum 
rehberine erişim. Her aşamada görsel destek sunuluyor. Hatalı 
montaj oranı %40 azalıyor. 
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Çağrı Merkezleri 

Yeni temsilciler için “müşteri sorusu – önerilen cevap” akış 
şemaları mobilde erişilebilir durumda. Arama kalitesi ve çözüm 
süresi iyileşiyor. 

Kurumlara Öneriler 
1. En çok hata yapılan ya da unutulan işlemleri tespit ederek işe 

başlayın. 
2. Bu işlemler için görsel destekli, kısa ve sade mobil rehberler 

oluşturun. 
3. Mobil uygulama içine “Destek Noktası” bölümü ekleyin. 
4. Kullanım verilerini analiz edin, en çok görüntülenen rehber-

leri belirleyin. 
5. Destek araçlarını düzenli olarak güncelleyin (fiyat, prosedür 

değişikliği vb.). 

Mobil performans destek sistemleri, öğrenmenin “yer ve zaman” 
sınırlarını ortadan kaldırırken, işin içindeyken öğrenmeyi 
mümkün kılar. Bu da çalışanların hem kendine güvenini artırır 
hem de kurum içi iş yapma kalitesini yükseltir. 
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25. ROI ve Eğitim Verimliliği 
Ölçümleme 
Kurumsal dünyada her yatırımın geri dönüşü sorgulanır. 
Pazarlama harcaması müşteri getirisiyle, üretim yatırımı verimle 
ölçülür. Ancak konu eğitime geldiğinde hala birçok kurum “etkiyi 
nasıl ölçeceğini” bilememekte. Oysa eğitim de bir yatırımdır ve 
geri dönüşü (ROI – Return on Investment) ölçülebilir. 

Özellikle mobil öğrenme gibi yenilikçi çözümler söz konusu 
olduğunda, kurumlar üst yönetime bu yatırımların somut 
katkısını gösterebilmelidir. İşte bu bölüm, mobil öğrenme 
yatırımlarının etkisini, verimliliğini ve finansal geri dönüşünü 
nasıl analiz edebileceğinizi adım adım anlatıyor. 

ROI Nedir ve Neden Önemlidir? 
ROI, yapılan bir yatırımın ne kadar kazanç sağladığını ölçen bir 
performans göstergesidir. Eğitim dünyasında bu şu soruya 
dönüşür: 

“Bu eğitimi verdik, ne değişti?” 

Mobil öğrenme yatırımlarında ROI’nin önemi şurada yatar: 
Kurumlar sadece içerik üretmekle değil, aynı zamanda bu 
içeriğin davranışa ve performansa ne ölçüde yansıdığını da 
görmek ister. 
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Eğitimde ROI Nasıl Hesaplanır? 
Genel formül şudur: 

ROI = (Elde Edilen Kazanç – Eğitim Maliyeti) / Eğitim 
Maliyeti × 100 

Ancak mobil öğrenme gibi soyut çıktıları olan alanlarda bu kazanç 
farklı şekillerde hesaplanabilir: 

Örnek Kazanç Türleri: 

• Hata oranlarında azalma → maliyet tasarrufu 
• Süreç sürelerinde kısalma → zaman kazancı 
• Satış oranlarında artış → doğrudan gelir artışı 
• Personel devir oranında düşüş → işe alım/oryantasyon 

maliyeti azalması 
• Müşteri memnuniyetinde artış → yeniden satın alma oranı 

yükselişi 

Eğitim Verimliliği Ölçümleme Yöntemleri 
Mobil öğrenmenin verimliliğini sadece ROI ile değil, aşağıdaki 
ölçütlerle de değerlendirmek gerekir: 

1. Tamamlama Oranı 
Kaç kullanıcı eğitimi tamamladı? Ne kadar sürede? 

2. Quiz Başarı Oranı 
Katılımcıların değerlendirme skorları ne kadar? 
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3. İçerik Etkileşimi 
Hangi içerikler daha fazla izlenmiş? Nerelerde bırakılmış? 

4. Davranışsal Gözlem 
Eğitim sonrası iş yapış biçimi değişti mi? 

5. Yöneticiden Geri Bildirim 
Ekip liderlerinin, çalışanların gelişimine dair gözlemleri 

6. İş Sonuçları ile İlişkilendirme 
Öncesi-sonrası satış, işlem hızı, hata oranı gibi metrik 
karşılaştırmaları 

Mobil Öğrenmenin Veriye Dayalı Ölçümleme 
Avantajları 
Mobil platformlar sayesinde eğitimin her aşaması kayıt 
altındadır: 

• Kullanıcının eğitime ne zaman başladığı 
• Hangi cihazla eriştiği 
• Kaç defa tekrar ettiği 
• Hangi modülleri tamamladığı 
• Hangi quiz sorularında zorlandığı 

Bu veriler, klasik eğitim yöntemlerinde mümkün olmayan 
derinlemesine analiz olanağı sunar. Kurumlar bu verileri eğitim 
süreçlerini optimize etmek için kullanabilir. 

Uygulama Örneği 
Bir teknoloji şirketi, satış temsilcilerine yönelik mobil bir ürün 
eğitimi başlattı. 3 aylık veriler analiz edildiğinde: 
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• Eğitim tamamlayanların satış oranı %17 arttı 
• Hata oranı %22 azaldı 
• Eğitim maliyeti: 18.000 TL 
• Ek gelir (3 ay içinde): 52.000 TL 
• ROI = (52.000 – 18.000) / 18.000 × 100 = %188 

Yani yatırılan her 1 TL, 2,88 TL olarak geri döndü. 

Kurumlara Öneriler 
1. Eğitim başlamadan önce “ölçmek istediğiniz çıktıyı” 

belirleyin. 
2. Eğitim öncesi ve sonrası verileri mutlaka karşılaştırın. 
3. Mobil platformların sunduğu veri panellerinden yararlanın. 
4. Geri bildirimleri sayısallaştırarak raporlayın. 
5. ROI'yi sadece mali kazançla değil; zaman, kalite ve bağlılık 

boyutlarıyla da değerlendirin. 

Mobil öğrenme yatırımlarının geri dönüşü, yalnızca bir maliyet 
hesabı değil; aynı zamanda stratejik başarı göstergesidir. Bu 
başarıyı kanıtlamak için ölçümleme şarttır. Eğitim birimleri, artık 
sadece “eğitim verdik” değil, “bu eğitimin sonuçları şunlar oldu” 
diyebilmelidir.  
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Bölüm 6:  
Eğitimciler ve İçerik 

Üreticileri için Rehber 
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26. Eğitimciler için Mobil Öğrenme 
Yöntemleri 
Mobil öğrenme denildiğinde çoğu zaman akla teknoloji gelir: 
uygulamalar, cihazlar, sistemler… Ancak bu teknolojileri etkili 
hale getiren şey, eğitimcilerin yaklaşımıdır. Eğitimciler mobil 
platformlarda sadece bilgi aktaran değil, aynı zamanda rehberlik 
eden, yönlendiren ve deneyim tasarlayan bir role sahiptir. 

Mobil öğrenme, geleneksel sınıf ortamından farklıdır. Zaman, 
dikkat, ekran boyutu, etkileşim şekli değişir. Bu nedenle 
eğitimcilerin kullandığı yöntemlerin de mobil ortama özel olarak 
yeniden düşünülmesi gerekir. 

Mobil Öğrenme Eğitimciden Ne Bekler? 
Mobil öğrenmede eğitimciler artık sadece “eğitim veren” değil: 

• İçerik mimarı 
• Öğrenme tasarımcısı 
• Etkileşim yöneticisi 
• Veri analisti 
• Öğrenme koçu 

gibi farklı rollere bürünür. Bu da yöntemlerin daha çok deneyim 
tasarımı odaklı olmasını gerektirir. 
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Mobil Uyumlu Öğrenme Yöntemleri 
Mikro Öğrenme (Microlearning) 

Az, öz ve etkili içerikler… Bir oturumda tek bir kavram, 2–3 
dakikalık bir video, 5 maddelik bir liste. Mobilde ideal öğrenme 
şeklidir. 

Örnek: 
“İkna Teknikleri” yerine 

“Müşteri itirazı nasıl çevrilir?” – 90 saniyelik animasyon 

Senaryo Tabanlı Öğrenme 

Mobilde dikkat süresi kısa olduğu için öğrenmenin bağlama 
oturması çok önemlidir. Gerçek hayat senaryoları üzerinden 
öğretmek hem ilgiyi hem kalıcılığı artırır. 

Örnek: 
“Yeni bir müşteriyle ilk arama” simülasyonu 

İnteraktif: “Bu durumda ne yapardınız?” seçeneğiyle yönlendirme 

Sık Sorulan Sorular ve Anlık Bilgi Kartları 

Mobil kullanıcı öğrenmeyi “ihtiyaç anında” talep eder. Bu nedenle 
bilgiye hızlı erişim sağlayacak FAQ (sık sorulan sorular) ve mini 
rehber kartlar çok etkilidir. 

Adım Adım Rehberler 

Bir süreci adım adım anlatan içerikler (step-by-step), özellikle 
teknik veya operasyonel eğitimlerde çok işlevseldir. 
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Örnek: 
“CRM sistemine müşteri nasıl eklenir?” – 5 adımda anlatım 

Spaced Repetition (Aralıklı Tekrar) 

Mobilde öğrenilen bilgilerin unutulmaması için tekrar sistemleri 
tasarlamak önemlidir. Aralıklı tekrar algoritmaları ile kullanıcıya 
belli aralıklarla quiz veya bilgi kartı göstermek etkili olur. 

Etkileşim ve Oyunlaştırma Yöntemleri 
Etkileşim, mobil öğrenmenin ruhudur. Eğitimci içerik üretirken 
şunları da düşünmelidir: 

• Quiz’ler: Video sonunda tek soruluk test 
• Sürükle-bırak oyunları: Kavram eşleştirme 
• Anketler: “Bu bilgiyi işinizde nasıl kullanırsınız?” 
• Rozetler / puanlar: İlerlemenin görselleştirilmesi 
• Yorum bölümü: Sosyal öğrenme teşviki 

Oyunlaştırma, kullanıcıyı tekrar tekrar uygulamaya çeken doğal 
bir tetikleyicidir. Ancak eğitimciler bunu “oyun için oyun” değil, 
öğrenmeyi teşvik edecek şekilde planlamalıdır. 

İçerik ve Kullanıcı Verilerini Okuma 
Mobil platformlar sayesinde eğitimciler artık içeriklerinin ne 
kadar etkili olduğunu görebilir: 

• Hangi modül daha çok izlenmiş? 
• Hangi quiz sorusunda çok hata yapılmış? 
• Kim hangi bölümü yarıda bırakmış? 
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Bu veriler eğitimcinin içeriğini geliştirmesi için altın değerindedir. 
Veriye göre içerik güncellemek, eğitim kalitesini sürekli iyileştirir. 

Eğitimcilere Öneriler 
1. Her modül için “tek bir mesaj” belirleyin, çok şey anlatmaya 

çalışmayın. 
2. Video içeriklerini 1–5 dakika aralığında tutun. 
3. Her içeriğin sonunda “öğrenmeyi pekiştiren” bir etkileşim 

kurgulayın. 
4. Eğitimleri lineer değil; esnek ve parçalı şekilde yapılandırın. 
5. Mobilde sade tasarım ve açık anlatım ilkelerine sadık kalın. 

Mobil öğrenme, eğitimcilere yepyeni bir alan açıyor. Bu alan, 
sadece içerik değil deneyim tasarlayan, sadece bilgi vermeyen 
rehberlik eden eğitimcilerin etkisiyle gerçek potansiyeline ulaşır. 
Uygun yöntemlerle donatıldığında, her eğitimci mobilde büyük 
bir etki yaratabilir. 
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27. Mobil Öğrenme için İçerik 
Üreticisi Olmak 
Mobil öğrenme, teknolojik bir platformla sınırlı değil. Asıl değer, 
platformu besleyen içeriklerde saklı. Ancak bu içerikler masaüstü 
ya da sınıf eğitimi için hazırlanmış klasik içeriklerle aynı şekilde 
kurgulanamaz. mLearning içerikleri daha farklı bir bakış açısı, 
daha sade bir dil ve daha stratejik bir kurgu ister. 

Bu bölümde, mobil öğrenme için içerik üretmek isteyenler için 
temel prensipleri, dikkat edilmesi gereken noktaları ve pratik 
önerileri adım adım paylaşıyoruz. 

Mobil İçerik Ne Demek? 
Mobil içerik; küçük ekranlarda tüketilebilen, kısa süreli dikkat 
dilimine uygun, sade ve hedefe yönelik hazırlanmış içeriktir. 

Ana ilke: "Kısa, öz, etkili" 

Mobil kullanıcı bir eğitim içeriğini telefonunda açtığında 
genellikle: 

• Ayakta bekliyordur, 
• Toplu taşımadadır, 
• Moladadır, 
• Hızlıca bilgiye ulaşmak istiyordur. 
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Bu durumda uzun, ağır ve görsel açıdan karmaşık içerikler etkili 
olamaz. İşte bu yüzden içerik üreticilerinin "mobil odaklı 
düşünmesi" gerekir. 

İçerik Üreticisinin Düşünme Biçimi Değişmeli 
Bir mLearning içerik üreticisi şu soruları kendine sık sık 
sormalıdır: 

• Bu içerik bir cümlede özetlenebilir mi? 
• Kullanıcı bunu 3 dakikadan kısa sürede anlayabilir mi? 
• Ekranda sadece en gerekli bilgi mi var? 
• Görsel öğeler ekrana ve öğrenmeye uygun mu? 
• Video yerine grafik ya da interaktif yapı daha mı uygun 

olurdu? 

Mobilde içerik üretmek, bilgi aktarmaktan çok bilgiyi damıtarak 
sunma sanatı gibidir. 

Kullanılabilecek İçerik Formatları 
mLearning için içerik üretirken kullanılabilecek temel formatlar: 

• Kısa videolar: 1–5 dakikalık mikro anlatımlar 
• İnfografikler: Konuyu görsel bir bakışla özetleyen grafik 

içerikler 
• Quiz’ler ve etkileşimli sorular 
• Mini senaryolar: Karar verme üzerine kurgulanan kısa 

hikâyeler 
• Bilgi kartları: Kavram, ipucu ya da formül gibi öğrenme 

özetleri 
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• “Nasıl yapılır?” adım adım rehberleri 
• Mini podcastler: Kulaklıkla kısa sesli içerikler dinleme 
• Swipeable (kaydırmalı) içerikler: Sosyal medya formatına 

benzeyen, modüler bilgi akışı 

Tasarım ve Dil Kullanımı 
Mobil içeriklerde tasarım ve dil çok daha önemlidir çünkü: 

• Ekran küçüktür → az ama öz içerik gerekir. 
• Dikkat süresi kısadır → etkileyici başlangıç şarttır. 
• Konu çoksa bile parçalara bölmek gerekir. 

Yazım Dili: 

• Konuşma diline yakın 
• Cümleler kısa ve net 
• Başlıklar sade ve çarpıcı 
• Her ekrana bir fikir / bir mesaj 

Görsel Tasarım: 

• Büyük puntolar 
• Kontrast renkler 
• Boşluklar bol 
• İllüstrasyon veya ikon kullanımı 
• Belirgin ve tıklanabilir butonlar 
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İçerik Üreticilere Öneriler 
1. Senaryo yazın: İçeriği kurgulamadan önce bir senaryo planı 

yapın. 
2. Video yerine interaktif formatları da düşünün. 
3. Tasarımı mobil ekran boyutunda test edin. 
4. Kullanıcının dikkatini dağıtmayacak sadelikte tasarlayın. 
5. Kısa ama anlamlı quiz’lerle öğrenmeyi pekiştirin. 
6. Mobilde önizleme yapmadan hiçbir içeriği yayına almayın. 

Kimler İçerik Üretebilir? 
Eğer mobil odaklı düşünmeyi öğrenir ve kullanıcıyı merkeze 
koyarsanız, siz de etkili bir mLearning içerik üreticisi olabilirsiniz. 

mLearning’de içerik üretmek, sadece bilgi aktarmak değil; kısıtlı 
alanda en fazla etkiyi yaratma sanatıdır. Bu sanatı öğrenen 
eğitimciler, kurumlar için paha biçilmez bir değer haline gelir. 
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28. Mobil Pedagoji ve Tasarım 
Düşüncesi 
Mobil öğrenmeyi sadece içerikleri küçültmek ya da eğitimleri cep 
telefonuna taşımak olarak görmek büyük bir yanılgı olur. Asıl fark, 
öğrenmenin nasıl tasarlandığı ve nasıl deneyimlendiğiyle ilgilidir. 
İşte bu noktada devreye mobil pedagojik yaklaşım ve tasarım 
düşüncesi (design thinking) girer. 

Mobil cihazlarla öğrenen bireyler farklı zamanlarda, farklı ruh 
hallerinde, farklı fiziksel ortamlarda eğitimle buluşur. O hâlde 
bizim de eğitimleri bu koşullara göre yeniden tasarlamamız, yani 
“öğrenme deneyimi”ni merkez almamız gerekir. 

Mobil Pedagoji Nedir? 
Mobil pedagoji, öğrenme sürecini mobil cihazların sunduğu 
olanaklara göre yeniden şekillendiren bir eğitim anlayışıdır. 

• Öğrenci merkezli 
• Zaman ve mekân bağımsız 
• Mikro anlarda öğrenmeye açık 
• Kullanıcıyı yönlendiren değil; öğrenme deneyimini 

kolaylaştıran 

Bu anlayışta eğitimci, “içerik veren kişi” olmaktan çıkar; 
öğrenmeyi kolaylaştıran bir rehbere dönüşür. İçerikler ise 
“öğretme amacıyla” değil, “öğrenmeye yol açmak” amacıyla 
tasarlanır. 
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Tasarım Düşüncesi (Design Thinking) ile Mobil 
Öğrenme Tasarımı 
Tasarım düşüncesi; problemleri insan odaklı, yaratıcı ve iteratif 
şekilde çözme yaklaşımıdır. Eğitimde kullanıldığında, içeriği değil 
deneyimi merkez alır. 

Mobil öğrenme için tasarım düşüncesi süreci şöyle işler: 

1. Empati Kur 

Kullanıcıyı (öğreneni) tanı: 

• Nerede öğreniyor? 
• Hangi cihazı kullanıyor? 
• Zamanı ne kadar? 
• Dikkatini ne dağıtıyor? 

2. Problemi Tanımla 

Kullanıcının eğitimde yaşadığı zorluklar neler? 

“Bilgiye ulaşmakta mı zorlanıyor, yoksa ilgisini mi kaybediyor?” 

3. Fikir Üret 

Mobil ekran için farklı öğrenme formatları, yolları, etkileşimler 
düşün. 

“Bu bilgi animasyonla mı, quiz’le mi, senaryoyla mı daha iyi 
öğrenilir?” 
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4. Prototiple 

İçeriğin küçük bir versiyonunu hazırla. 

Örneğin: 2 dakikalık bir tanıtım videosu + 1 soru + 1 görsel bilgi 
kartı 

5. Test Et ve İyileştir 

Gerçek kullanıcılarla test et. Nerede sıkıldılar? Nerede 
hızlandılar? 
İçeriği bu verilere göre güncelle. 

Mobil Pedagojide Tasarım İlkeleri 
Mobilde etkili bir öğrenme deneyimi tasarlamak için şu temel 
ilkeler göz önünde bulundurulmalıdır: 

• Hedefe odaklılık: Her içerik net bir öğrenme çıktısı sunmalı 
• Duyusal sadelik: Görsel ve işitsel karmaşadan kaçınılmalı 
• Kişiselleştirme: Kullanıcının seviyesine ve rolüne göre 

uyarlama 
• Etkileşim: Kullanıcının sadece izlemesi değil, dokunması, 

seçmesi, karar vermesi teşvik edilmeli 
• Tutarlılık: Tüm içeriklerde benzer yapı ve stil korunmalı 
• Anlamlılık: Gerçek yaşamla ilişkilendirilmiş öğrenme 

örnekleri sunulmalı 
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Pratik Örnek: Mobil Pedagoji ile Yeniden 
Tasarım 
Klasik Yaklaşım: 

"Etkili sunum teknikleri" başlıklı 20 slaytlık PowerPoint 

Mobil Pedagojik Yaklaşım: 

• 1 dakikalık giriş videosu 
• "Sunumda beden dili nasıl kullanılır?" görsel rehber 
• 3 soruluk quiz 
• Gerçek bir sunumdan alınmış kısa video klip 
• Kullanıcıya: “Bu bilgileri kendi sunumun için nasıl 

kullanırsın?” sorusu 

Sonuç: Aynı içerik, çok daha etkileşimli ve kişiselleştirilmiş 
şekilde deneyimlenir. 

Kurumlara ve Eğitimcilere Tavsiyeler 
1. Her eğitim içeriğini mobilde yeniden kurgulamaya çalışın. 

Sadece küçültmeyin, yeniden düşünün. 
2. Eğitim tasarımı sürecine hedef kullanıcıyı dâhil edin. 
3. Tasarım düşüncesi atölyeleri düzenleyin, empati yapmayı 

öğrenin. 
4. Eğitimleri yalnızca bilgi aktarmak için değil, deneyim 

yaşatmak için hazırlayın. 
5. Mobil pedagojiyi kurumunuzda standart haline getirin.  
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29. Eğitimciler için Araçlar ve 
Uygulamalar 
Mobil öğrenmenin gücünü açığa çıkarmak için yalnızca iyi bir fikir 
yeterli değil. Bu fikri hayata geçirecek doğru araçlara ve 
uygulamalara da ihtiyaç var. Günümüzde içerik üretmek, 
öğrenme deneyimi tasarlamak ve kullanıcılarla mobil ortamda 
etkileşim kurmak artık hiç olmadığı kadar kolay. Çünkü 
eğitimcilerin hizmetinde sayısız dijital araç ve platform var. 

Bu bölümde, eğitimcilerin mobil öğrenme süreçlerini 
kolaylaştıracak, içerik üretiminden analizlere kadar birçok 
aşamada kullanabilecekleri araçlara odaklanacağız. 

İçerik Üretimi İçin Araçlar 
Canva / Genially / Visme 

• Mikro öğrenme görselleri, infografikler, sunumlar hazırlamak 
için idealdir. 

• Mobil uyumlu şablonlar sayesinde hızlı üretim yapılabilir. 
• Canva Docs ile içerik + tasarım birlikte yönetilebilir. 

Lumen5 / Animaker / Vyond 

• Eğitim amaçlı animasyon ve kısa videolar oluşturmak için 
kullanılır. 

• Kod bilmeden içerik üretme imkânı sunar. 
• mLearning için etkili 60-90 saniyelik videolar hazırlamak 

mümkün. 
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Anchor / Soundtrap 

• Kısa süreli podcast veya sesli anlatımlar oluşturmak için 
idealdir. 

• Mobil öğrenme için “dinleyerek öğrenme” seçeneği sunar. 

Etkileşim ve Oyunlaştırma Araçları 
Kahoot! / Quizizz / Mentimeter 

• Quiz ve anketlerle kullanıcıları öğrenmeye dahil eder. 
• Mobilde kolay kullanılabilir ve oyunlaştırılmış bir deneyim 

sunar. 

Classkick / Nearpod 

• Öğretmen ve katılımcı arasında anlık etkileşim sağlar. 
• Gerçek zamanlı geri bildirim vermek için kullanılabilir. 

Credly / Classbadges 

• Rozet ve sertifika sistemi kurarak oyunlaştırma yapmanızı 
sağlar. 

• mLearning kullanıcılarını ödüllendirmek ve teşvik etmek için 
birebirdir. 

Öğrenme Yönetimi ve Analitik Araçlar 
LMS Altyapıları 

• mLearning odaklı içerikleri organize eder ve sunar. 
• Mobil uygulamaları sayesinde her yerden erişim sağlar. 
• Gelişmiş kullanıcı takibi ve raporlama özellikleri sunar. 
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Google Forms + Sheets 

• Hızlı değerlendirme ve geri bildirim toplama araçlarıdır. 
• Kullanıcılardan gelen verileri analiz etmek için sade ama etkili 

bir çözümdür. 

xAPI destekli platformlar (SCORM Cloud, Watershed LRS) 

• Detaylı kullanıcı davranışı takibi sağlar 
• Öğrenme deneyiminden elde edilen verilerle içerik 

geliştirilebilir 

Mobil için Özel Tasarlanmış Uygulamalar 
Brainscape 

• Aralıklı tekrar (spaced repetition) ile bilgi kalıcılığı sağlar 
• Mobilde mikro öğrenme için oldukça etkilidir 

PushApp / OneSignal 

• Kullanıcılara mobil bildirimlerle hatırlatma ve teşvik 
göndermek için kullanılır 

• Öğrenmenin sürekliliğini destekler 

Lur8 / EdApp 

• Mobil mikro öğrenme içerikleri sunmak için geliştirilmiş bir 
platformdur 

• Sürükle-bırak arayüzüyle kolay içerik üretimi sağlar 
• Quiz, slayt, video, senaryo gibi birçok yapı destekler 
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Eğitimcilere Öneriler 
1. Hedef kitlenizin hangi araçları daha rahat kullandığını 

gözlemleyin. 
2. Tek bir araç yerine, birden fazla aracı entegre ederek güçlü bir 

deneyim sunun. 
3. İçerik üretim sürecinizi planlarken zamandan kazanmak için 

şablonlar ve otomasyonlar kullanın. 
4. Mobil önizleme yapmadan hiçbir içeriği yayına almayın. 
5. Basit ama etkili araçlar seçin, teknolojiyi değil öğrenmeyi 

merkeze alın. 

Mobil öğrenme sadece bir içerik üretim süreci değil; aynı 
zamanda araçları etkin şekilde kullanma becerisi isteyen bir 
dönüşümdür. Doğru araçları kullanan eğitimciler, sadece bilgi 
sunmakla kalmaz; kullanıcıyı merkeze alan güçlü bir öğrenme 
deneyimi de tasarlar. 
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30. Dijital Okuryazarlık ve Mobil 
Medya Etik 
Mobil öğrenme, yalnızca bilgiye erişim sağlamakla kalmaz; aynı 
zamanda kullanıcıları dijital dünyada daha aktif ve bilinçli 
bireyler olmaya da davet eder. Ancak bu dönüşüm, beraberinde 
önemli bazı sorumlulukları getirir: dijital okuryazarlık ve etik 
medya kullanımı. 

Kurumsal eğitimlerde, özellikle mobil cihazlar üzerinden sunulan 
içeriklerde bu iki kavramın göz ardı edilmesi; kullanıcıların bilgi 
kirliliğine, yanlış yönlendirmelere ya da dijital ortamda etik dışı 
davranışlara maruz kalmasına neden olabilir. 

Dijital Okuryazarlık Nedir? 
Dijital okuryazarlık, bireylerin dijital teknolojileri bilinçli, eleştirel 
ve etkili bir şekilde kullanabilme becerisidir. Sadece bilgiye 
ulaşmak değil; bilgiyi sorgulamak, doğru yorumlamak ve güve-
nilir kaynaklardan beslendiğinden emin olmak anlamına gelir. 

“Bilgiye erişim” değil, “bilgiyi yönetme” becerisi 

Temel Yetkinlikler: 

• Bilgi doğruluğunu kontrol etme 
• Kaynak güvenilirliğini sorgulama 
• İçerik manipülasyonlarını ayırt edebilme 
• Dijital araçları amaca uygun kullanabilme 
• Kişisel verilerin korunmasına dikkat etme 
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Mobil Ortamda Medya Etik Neden Önemli? 
Mobil öğrenme içerikleri genellikle kısa, etkileyici ve kolay 
erişilebilir yapıda olur. Ancak bu hız ve erişilebilirlik, etik sınırların 
göz ardı edilmesine neden olabilir. 

Eğitimcilerin dikkat etmesi gereken etik konular: 

• Telif hakkı ihlali (görsel, video, metin içerikleri) 
• Kişisel verilerin izinsiz toplanması ve kullanımı 
• Yanıltıcı veya doğrulanmamış bilgi paylaşımı 
• Kültürel duyarlılıklara saygı gösterilmemesi 
• Kullanıcıyı zorlayacak manipülatif içerik stratejileri 

Mobil ortamda etik; sadece yasalara değil, kullanıcının duygusal 
ve zihinsel güvenliğine de saygı göstermek anlamına gelir. 

Kurumlar için Dijital Okuryazarlık Politikaları 
Kurumsal mobil eğitimlerde dijital okuryazarlık kültürü 
oluşturmak için şu adımlar atılabilir: 

1. Çalışanlara dijital okuryazarlık eğitimleri verilmesi 
2. İçeriklerde kaynak gösterme ve şeffaflık ilkesinin 

uygulanması 
3. Mobil öğrenme platformlarında gizlilik politikalarının açıkça 

paylaşılması 
4. Kullanıcılara içerik üzerinde yorum yapma ve geri bildirim 

verme hakkı tanınması 
5. Etik kullanım kurallarının platform içinde görünür şekilde 

sunulması 
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Eğitimcilere Öneriler 
1. İçerik hazırlarken kaynak linkleri paylaşın. 
2. Kullanıcıdan veri topluyorsanız mutlaka açık onay alın. 
3. Görseller için ücretsiz ve ticari kullanıma uygun kaynaklar 

(Freepik, Unsplash, Pexels, Flaticon vb.) tercih edin. 
4. Katılımcılarla iletişimde nezaket diline özen gösterin. 
5. Eğitimin sonunda “doğru bilgiye nasıl ulaşılır” gibi dijital 

farkındalık modülleri ekleyin. 

Dijital Dünyada Güven İnşa Etmek 
Mobil öğrenme platformları, sadece bilgi sunan değil; aynı 
zamanda kurumun güvenilirliğini temsil eden yapılardır. Etik 
değerlere bağlı, kullanıcıya saygılı, kaynaklara sadık içerikler; 
kullanıcı gözünde kurumu daha itibarlı bir konuma taşır. 

Mobil öğrenme, yalnızca teknolojik bir gelişme değil; aynı 
zamanda kültürel bir dönüşümdür. Bu dönüşümde başarı, sadece 
içerik kalitesinde değil, bu içeriğin nasıl bir dijital bilinçle 
sunulduğunda saklıdır. 
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Bölüm 7:  
Kullanıcı Deneyimi (UX) 

ve Erişilebilirlik 
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31. Mobil Kullanıcı Deneyimi 
Tasarımı 
Mobil öğrenme bir teknolojiden ibaret değildir; aslında bu bir 
deneyim tasarımıdır. Kullanıcı uygulamayı açtığında ne görüyor, 
nasıl hissediyor, ne kadar kolay ilerliyor, ne zaman sıkılıyor? İşte 
tüm bu sorulara cevap aramak, etkili bir mobil kullanıcı deneyimi 
(UX) tasarımı için kritik önem taşır. 

Çünkü kullanıcı deneyimi iyi olmayan bir eğitim platformu, ne 
kadar kaliteli içerik sunarsa sunsun öğrenmeyi sekteye 
uğratabilir. Mobilde ise bu risk daha da yüksektir. Küçük ekran, 
kısa dikkat süresi, sınırlı etkileşim alanı... Tüm bunlar, mobil UX 
tasarımını masaüstünden farklı bir şekilde ele almayı zorunlu 
kılar. 

Mobil Öğrenmede UX Neden Ayrı Düşünülmeli? 
Mobil cihazlar: 

• Küçük ekranlara sahiptir 
• Dokunmatik arayüzle çalışır 
• Her yerde ve her zaman kullanılır 
• Bildirim ve çoklu görevle bölünmüş dikkat ortamında işler 

Bu koşullar altında kullanıcıdan masaüstündeki gibi uzun dikkat 
süresi beklenemez. Dolayısıyla her öğe, her etkileşim amaca 
hizmet etmeli ve kullanıcıyı yormamalıdır. 
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“Kullanıcı ne kadar az çabayla hedefine ulaşabiliyor?” sorusu, UX 
tasarımının özüdür. 

İyi Bir Mobil UX Tasarımının Bileşenleri 
Basitlik (Sadelik) 

Karmaşık menüler yerine sade navigasyonlar kullanılmalı. 
Ekranda tek bir ana amaç net şekilde görünmeli. 

Odaklanma 

Kullanıcı her adımda ne yapacağını ve nereye gitmesi gerektiğini 
açıkça görebilmeli. 

Gereksiz animasyonlardan veya dikkat dağıtan detaylardan 
kaçınılmalı. 

Sezgisel Navigasyon 

İçgüdüsel olarak anlaşılır buton yerleşimi, menü konumu ve 
ilerleme mantığı olmalı. 

Kullanıcı yardım almadan doğal şekilde ilerleyebilmeli. 

Hız ve Performans 

Mobil platformda hız her şeydir. Sayfalar geç açılıyorsa ya da geç 
yanıt veriyorsa, kullanıcı deneyimi olumsuz etkilenir. 

Görsel Hiyerarşi 

Başlık, açıklama, görsel ve aksiyon öğeleri (buton vb.) net bir 
hiyerarşi içinde yer almalı. Önemli bilgiler üstte ve belirgin olmalı. 
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Eylem Odaklılık 

Her ekran bir aksiyona hizmet etmeli: Oku, izle, cevapla, kaydet, 
paylaş, ilerle gibi. 

Mobil Öğrenme için UX Tasarımı Önerileri 
• Eğitim modüllerini kısa kartlar veya “swipe” yapılabilir 

bloklar hâlinde sunun 
• Quiz soruları ekranın tam ortasında ve sade bir arayüzle 

verilsin 
• Video içerikleri mutlaka dikey formatta ve tam ekran 

çalışacak şekilde optimize edilsin 
• Geri bildirim ekranları kullanıcıyı motive etsin: "Tebrikler!", 

"Bir adım daha öğrendiniz" gibi 
• Kullanıcının ilerlemesini gösteren görsel öğeler ekleyin  

Deneyimi Test Etmeden Yayına Almayın 
Mobil UX tasarımı iteratif bir süreçtir. Tasarlanan her ekran, 
kullanıcıyla test edilmeden yayına alınmamalı. Özellikle dikkat 
edilmesi gerekenler: 

• Tıklanabilir alanların yeterince büyük olup olmadığı 
• Tüm içeriklerin farklı telefon modellerinde nasıl göründüğü 
• Kullanıcı akışının anlaşılır olup olmadığı 
• Erişilebilirlik unsurlarının (renk kontrastı, font büyüklüğü, 

sesli anlatım) yeterli olup olmadığı 

Bunlar test edilmeden yayına alınan içerikler, kullanıcıyı yorar, 
eğitimi terk etmesine neden olabilir. 
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Kurumlara ve Eğitimcilere Öneriler 
1. Her eğitim içeriği için ayrı mobil tasarım yapın, masa-

üstünden kopyalamayın. 
2. Kullanıcının öğrenme hedefi tasarımın merkezine alın. 
3. Geri bildirim ve mikro etkileşimlerle deneyimi destekleyin. 
4. Tüm tasarımlar mobil ekranlarda ön izlenmeli ve test edilerek 

yayına alın. 
5. Kullanıcı deneyimi verileri (nerede çıkılıyor, hangi sayfa 

tamamlanmıyor vs.) mutlaka analiz edin. 

Mobil öğrenmede başarı sadece içeriğin kalitesine değil, 
kullanıcının bu içeriğe nasıl ulaştığı ve deneyimlediğine 
bağlıdır. Güçlü bir mobil kullanıcı deneyimi, eğitimlerin 
tamamlanma oranını artırır, kullanıcı memnuniyetini yükseltir ve 
kurumsal eğitimin etkisini görünür şekilde artırır. 
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32. Erişilebilirlik Standartları 
Mobil öğrenme, her an her yerde eğitime ulaşma imkânı 
sunarken, bu erişimin gerçekten herkes için mümkün olup 
olmadığını sorgulamak gerekir. Peki ama “herkes” derken kimleri 
kastediyoruz? İşitme engeli olan biri, renk körü bir kullanıcı, 
görme kaybı yaşayan bir çalışan ya da geçici bir fiziksel zorluk 
yaşayan bir kişi… İşte bu noktada erişilebilirlik (accessibility) 
kavramı devreye giriyor. 

Erişilebilirlik, sadece yasal bir zorunluluk değil; aynı zamanda 
kapsayıcı bir öğrenme kültürünün temel taşıdır. Eğitim, herkesin 
hakkıysa, mLearning çözümleri de bu hakka uygun şekilde 
tasarlanmalıdır. 

Erişilebilirlik Nedir? 
Erişilebilirlik, dijital içeriklerin fiziksel, zihinsel ya da duyusal 
herhangi bir engeli olan bireyler tarafından da rahatça 
kullanılabilmesini sağlama sürecidir. Bu kavram mobil öğrenme 
dünyasında hem etik hem stratejik bir öncelik olmalıdır. 

Erişilebilirlik ≠ Tasarımı karmaşıklaştırmak 

Erişilebilirlik = Kullanıcıyı dışlamamak 

Mobil Öğrenmede Erişilebilirlik Neden Kritik? 
Mobil cihazlar çok kişisel olabilir, ama herkesin cihazı aynı değil. 
Font büyüklüğü, ekran parlaklığı, etkileşim hızı, sesli içeriklere 
ulaşım gibi özellikler kullanıcıdan kullanıcıya çok değişebilir. 
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Mobil erişilebilirlik özellikle şu durumlarda hayati önem taşır: 

• Görme engelli kullanıcılar için ekran okuyucu desteği 
• İşitme engelliler için videolarda altyazı 
• Motor becerilerde zorluk yaşayanlar için tek elle kullanım ve 

büyük dokunma alanları 
• Renk körlüğü olanlar için doğru kontrast ve renk 

kombinasyonları 

Temel Erişilebilirlik Standartları (WCAG) 
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), dünya genelinde 
kabul gören erişilebilirlik standartlarını tanımlar. Özellikle şu 4 
ilkeye dayanır: 

Algılanabilir (Perceivable) 

Kullanıcı içeriği görebilmeli, duyabilmeli veya hissedebilmeli 
– Alternatif metinler (alt-text) 
– Sesli anlatım opsiyonu 
– Yeterli renk kontrastı 

Kullanılabilir (Operable) 

Kullanıcı içerikle etkileşime geçebilmeli 
– Dokunmatik alanlar yeterli büyüklükte olmalı 
– Klavye veya sesli komutlarla da erişim mümkün olmalı 

Anlaşılabilir (Understandable) 

İçerik ve navigasyon mantığı kolayca kavranabilmeli 
– Karmaşık cümlelerden kaçınılmalı 
– Hata mesajları açık ve yönlendirici olmalı 
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Sağlam (Robust) 

İçerik farklı cihaz ve tarayıcılarda sorunsuz çalışmalı 
– Tüm mobil ekran boyutlarında test edilmiş olmalı 
– Erişim teknolojileri (ekran okuyucu, büyüteç vs.) ile uyumlu 
olmalı 

Kurumlara ve Eğitimcilere Öneriler 
1. Videolara otomatik altyazı ekleyin (YouTube, Vimeo veya 

bazı LMS platformları destekler). 
2. Görseller için her zaman açıklayıcı alt metin yazın. 
3. Kontrast oranı en az 4.5:1 olacak şekilde renk seçimleri 

yapın. 
4. Eğitim modüllerini ekran okuyucularla test edin. 
5. Quiz ve formlarda kullanıcıyı yönlendiren açıklamalara yer 

verin. 
6. Tek elle kullanılabilir arayüzler tasarlayın (özellikle sağ alt 

köşeye yerleştirilmiş butonlar). 

Erişilebilirlik = Kapsayıcılık 
Erişilebilirlik, sadece engelli bireyleri değil; yaşlı çalışanları, 
geçici bir sakatlık yaşayanları, stresli bir günde dikkat sorunu 
yaşayanları da kapsar. Yani erişilebilir bir mobil eğitim, daha 
insan merkezli bir öğrenme anlamına gelir. 

Bu da eğitimcilerin ve kurumların sadece teknoloji değil; insan 
farkındalığı odağında hareket etmesini gerektirir. 
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Mobil öğrenme herkes için ulaşılabilir olmadıkça, gerçekten 
“eşitlikçi” olamaz. Bu yüzden erişilebilirlik, UX’in bir detayı değil; 
mobil öğrenme stratejisinin temel taşıdır. 
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33. Farklı Öğrenen Profillerine Göre 
Tasarım 
Kurumsal eğitimlerde tek tip içerik artık yeterli değil. Çünkü her 
çalışan aynı şekilde öğrenmiyor, aynı hızda ilerlemiyor, aynı 
motivasyonlarla eğitime katılmıyor. Mobil öğrenmenin en güçlü 
yönlerinden biri de tam bu noktada devreye giriyor: 
kişiselleştirme. Ama bu kişiselleştirme yalnızca “daha az göster, 
daha çok geçsin” anlamına gelmemeli. Asıl mesele, farklı öğrenen 
profillerinin ihtiyaçlarına göre tasarımı yeniden düşünmek. 

Öğrenen Profilleri Neden Önemlidir? 
Her birey farklıdır. Ancak bu farklar özellikle kurumsal eğitimde şu 
dört temel boyutta ortaya çıkar: 

• Bilişsel farklar: Bilgi işleme ve anlama hızı, dikkat süresi 
• Motivasyon düzeyi: Kendi isteğiyle mi öğreniyor, yoksa 

zorunlu mu? 
• Teknoloji okuryazarlığı: Mobil araçlara olan yatkınlık 
• Zaman-mekân kısıtları: Öğrenmeye ne zaman ve nerede 

erişebiliyor? 

İşte bu parametreler, öğrenme deneyimini doğrudan etkiler. 
Eğitimciler ve kurumlar, kullanıcılarını bu özelliklerine göre 
segmente etmeli ve farklılaştırılmış içerik deneyimleri 
sunmalıdır. 
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Temel Öğrenen Tipleri ve Mobil Öğrenme 
Yaklaşımları 
Sonuç Odaklı Hızlı Öğrenenler 

• Bu kişiler doğrudan özeti ister, vakit kaybından hoşlanmaz. 
• Mikro içeriklerle sunum yapılmalı 
• “Sıkça Sorulan Sorular” veya “5 Maddede Öz” gibi bölümler 

eklenmeli 
• Quiz’ler kısa, ama sonuç odaklı olmalı 

Derinlemesine Öğrenmek İsteyenler 

Konunun temeline inmek ister, analiz etmeyi sever. 

• Ek kaynaklar, detaylı okuma linkleri sunulmalı 
• Vaka çalışmaları ve senaryolar kullanılmalı 
• “İleri seviye” içerik etiketleriyle yönlendirme yapılmalı 

Sosyal Öğrenenler 

Başkalarıyla etkileşim kurarak öğrenir, yorum yapmayı sever. 

• Yorum bölümleri, anketler, fikir paylaşım alanları 
oluşturulmalı 

• Grup içi tartışma aktiviteleri entegre edilebilir 
• Rol tabanlı mini simülasyonlar faydalı olabilir 

Hareket Halindekiler 

Genellikle yolda, molada veya kısa zaman aralıklarında öğrenir. 

• Dikey video ve sesli içerikler (podcast) tercih edilmeli 
• Eğitimler 2–5 dakikalık mikro parçalara bölünmeli 
• Offline modda kullanılabilen içerikler desteklenmeli 
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Tasarımda Kişiselleştirme Nasıl Sağlanır? 
Kişiselleştirilmiş bir mobil öğrenme deneyimi için şu araçlar 
kullanılabilir: 

• Kullanıcı başlangıç anketi: Öğrenme tarzını ve ihtiyacını 
analiz etmek için 

• İçerik öneri sistemleri: Kullanıcının önceki davranışlarına 
göre içerik sunmak 

• Esnek öğrenme yolları (learning paths): Herkese aynı 
sırayı değil, farklı seçenekleri tanımak 

• Etiketleme sistemleri: İçerikleri ilgi alanlarına göre 
filtrelemeye olanak tanımak 

Eğitimcilere Öneriler 
1. Eğitim başında kullanıcıdan kısa bir öğrenme tarzı testi alın. 
2. İçerikleri kısa kartlar hâlinde tasarlayın, böylece gerektiğinde 

seçmeli öğrenme sağlarsınız. 
3. “İleri okuma” ya da “hızlı geç” butonlarıyla farklı hızlara izin 

verin. 
4. Geri bildirimleri analiz ederek kullanıcı tiplerine göre güncel-

lemeler yapın. 
5. Mümkünse LMS veya uygulama içinde kullanıcı profillerine 

göre otomatik içerik önerileri sunan sistemler entegre edin. 
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Tasarım, İçeriğin Kendisinden Bile Önemli 
Olabilir 
Aynı içerik, doğru kullanıcı için doğru şekilde sunulmadığında 
öğrenme gerçekleşmez. Ama farklı öğrenme profillerine göre 
tasarlanmış bir mobil deneyim, kullanıcıyı yakalar, motive eder ve 
öğrenmeyi sürdürülebilir kılar. 

“Eşit içerik sunmak” adil görünse de, eşit deneyim sunmak çok 
daha değerlidir. 
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34. Mobilde Etkili Navigasyon ve UI 
Prensipleri 
Mobil öğrenme deneyimi sadece içerikten ibaret değildir. 
Kullanıcıların bu içeriğe nasıl ulaştığı, ne kadar kolay gezinebildiği 
ve hangi yolda ilerlediği, öğrenme başarısını doğrudan etkiler. 
Özellikle mobil cihazlar söz konusu olduğunda navigasyon (yön 
bulma) ve kullanıcı arayüzü (UI) tasarımı, eğitim içeriği kadar 
kritik hale gelir. 

Bir kullanıcı uygulamayı açtığında ilk birkaç saniyede karar verir: 
Devam edecek mi, yoksa çıkacak mı? Bu kararın temelinde de 
genellikle içerikten önce arayüzün sezgisel olup olmadığı yatar. 

Mobilde Navigasyon Neden Ayrı Düşünülmeli? 
Mobil ekranlar küçüktür, dikkat süresi kısadır ve kullanıcılar 
genellikle hareket hâlindedir. Bu ortamda gezinme mantığı basit, 
doğrudan ve sezgisel olmalıdır. 

Sık yapılan hatalar: 

• Aşırı karmaşık menü yapıları 
• Küçük veya birbirine çok yakın tıklanabilir alanlar 
• Belirsiz ikonlar ve karışık sayfa hiyerarşisi 
• Geri dönüş yapılamayan akışlar 
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Etkili UI Tasarımı için Temel Prensipler 
Tutarlılık 

Tüm ekranlarda aynı renk, ikon ve yerleşim mantığı kullanılmalı. 
Kullanıcı bir sayfadan diğerine geçtiğinde şaşırmamalı. 

Görsel Hiyerarşi 

En önemli bilgi en önce ve en büyük şekilde sunulmalı. Başlık, 
açıklama ve aksiyon butonları görsel olarak ayrışmalı. 

Parmak Uyumlu Tasarım 

Butonlar en az 44x44 piksel boyutunda olmalı. Başparmakla 
kolayca ulaşılabilecek alanlara (özellikle alt kısımlar) 
yerleştirilmeli. 

Sezgisel Akış 

Kullanıcı ne yapacağını düşünmeden anlayabilmeli. Aşama 
aşama ilerleyen bir yapı varsa (örneğin modüller), bu ilerleme net 
şekilde gösterilmeli. 

Hızlı Yüklenme 

UI ağır görsellerle şişirilmemeli. Mobil kullanıcılar birkaç saniyelik 
gecikmede uygulamayı kapatabilir. 

Mobil Öğrenme için İdeal Navigasyon Yapıları 
Hamburger Menü 

Kapsamlı bir içerik yapısında iyi çalışır ancak içerik çok fazla 
değilse gereksiz olabilir. 
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Alt Menü Navigasyonu (Bottom Navigation Bar) 

Mobilde en çok önerilen yapıdır. Eğitim, profil, ilerleme gibi ana 
sekmelere kolay ulaşım sağlar. 

Swipe / Kaydırma Navigasyonu 

Özellikle kart bazlı içerikler (flashcard, mikro video, quiz) için 
idealdir. 

Sabit Aksiyon Butonları (Floating Action Buttons - FAB) 

Kullanıcıyı harekete geçirmeye yönlendirir. Örneğin: “Sonraki 
Modül,” “Testi Başlat” gibi. 

Eğitimcilere ve Kurumlara Öneriler 
1. Mobil eğitim platformunda en fazla tıklanan menü öğelerini 

analiz edin ve basitleştirin. 
2. “Bir ekran, bir amaç” ilkesine sadık kalın: Her ekran sadece bir 

işlemi yönlendirmeli. 
3. Karmaşık içerikleri parçalayarak birden fazla basit ekrana 

bölün. 
4. Geri dönüş akışlarını görünür hâle getirin. Kullanıcı her 

zaman "geri dönebildiğini" bilmeli. 
5. UI öğelerini mümkünse mobil cihazlarda test eden gerçek 

kullanıcılarla deneyin. 
6. Erişilebilirlik için butonlara ikon + metin yerleştirin (sadece 

ikon değil). 
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Öğrenme Deneyimi, Arayüzde Başlar 
Bir mobil eğitim uygulaması ne kadar dolu içerik sunarsa sunsun, 
kötü bir navigasyon ve zayıf bir UI tasarımı yüzünden kullanıcı 
kaybı yaşar. Ama sezgisel, hızlı ve sade bir arayüz, kullanıcının 
öğrenmeye odaklanmasını sağlar. 

İyi tasarım, görünmeyen ama hissedilen bir deneyimdir. 
Mobil öğrenmede bu deneyim, öğrenmenin devamlılığını belirler. 
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35. Geri Bildirim Mekanizmaları 
Mobil öğrenme yalnızca bilgi aktarmakla kalmaz, aynı zamanda 
öğrenenle sistem arasında sürekli bir iletişim kurma fırsatı sunar. 
Bu iletişimin temelinde ise etkili geri bildirim mekanizmaları 
yatar. Geri bildirim; kullanıcıyı motive eder, yönlendirir, gelişimini 
izler ve eğitimi canlı tutar. Sessiz bir deneyim yerine, kullanıcıyla 
konuşan, ona yol gösteren bir sistem yaratmak mümkündür ve bu 
fark, eğitim verimliliğini doğrudan etkiler. 

Geri Bildirim Neden Kritik? 
Mobil öğrenmede kullanıcılar çoğu zaman yalnızdır. Bir sınıf 
ortamındaki anlık geri bildirim, mobilde ancak tasarlanmış 
mekanizmalarla sağlanabilir. Kullanıcı neyi doğru yaptı, neyi 
yanlış yaptı, neyi tamamladı, ne kadar ilerledi… Tüm bu noktalar, 
anlık ve anlamlı geri bildirimlerle desteklenmelidir. 

“Geri bildirim yoksa öğrenme tamamlanmaz; sadece bilgi 
sunulmuş olur.” 

Geri Bildirim Türleri 
Anlık (Anında) Geri Bildirim 

Kullanıcı bir quiz sorusuna yanıt verdiğinde, sistem hemen 
sonucu gösterir. Doğruysa tebrik eder, yanlışsa nedenini açıklar. 
Bu tür geri bildirim: 

• Motivasyonu artırır 
• Hatalı bilgiyi pekiştirmeyi engeller 
• Öğrenme sürecini hızlandırır 
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İlerleme Bazlı Geri Bildirim 

Kullanıcı eğitim sürecinde hangi noktada? Ne kadarını 
tamamladı? Ne kadar sürede bitirdi? Bu bilgiler, görsel olarak 
sunulabilir: 

• Yüzdelik çubuklar 
• “Şu ana kadar 3 modül tamamladınız” gibi bildirimler 
• Rozet veya puan sistemleri 

Eğitmenden / Sistemden Nitelikli Geri Bildirim 

Kullanıcının cevapladığı açık uçlu sorulara sistem ya da eğitmen 
yorumu eklendiğinde kişisel bir deneyim yaratılır. Özellikle 
davranışsal eğitimlerde etkili olur. 

Kullanıcıdan Sisteme Geri Bildirim 

Kullanıcı da sistemin bir parçası olmalı. “Bu eğitim size faydalı 
oldu mu?”, “Hangi kısmı sıkıcı buldunuz?” gibi anketlerle hem 
memnuniyet ölçülür hem de platform geliştirilebilir. 

Mobil Öğrenmede Geri Bildirim Nasıl 
Tasarlanmalı? 
1. Görsel geri bildirim unsurları (renk değişimi, ikon, 

animasyon) kullanılmalı 
2. Geri bildirim kısa ama açıklayıcı olmalı: “Bu cevabınız 

doğru. Sebebi: …” 
3. “Tebrikler!” gibi duygusal tonu pozitif geri bildirimlerle 

motivasyon artırılmalı 
4. İlerleme takibi kullanıcının bir şey başardığını hissettirmeli 
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5. Kullanıcıya eğitim sonrasında “geri bildirim bırakma” alanı 
mutlaka sunulmalı 

Kurumlara ve Eğitimcilere Öneriler 
1. Eğitim sonuna kısa anketler entegre edin (1 dakikada tamam-

lanabilir). 
2. Açık uçlu sorulara yorum yapma imkânı tanıyın. 
3. Geri bildirimleri analiz edip içerikleri güncelleyin. 
4. Eğitim sonunda başarı rozetleri ya da dijital sertifikalar verin. 
5. Kullanıcının başarısını kutlayan mikro etkileşimler tasarlayın. 

Geri Bildirim = Döngüsel Bir Öğrenme Süreci 
Geri bildirim sadece bir sonuç değil; bir döngüdür. Kullanıcının 
gelişimini destekler, eksikleri ortaya çıkarır, yeni içerikler için yön 
verir. Bu nedenle mLearning tasarımının en başından itibaren geri 
bildirim mekanizmaları düşünülmeli ve sürece entegre 
edilmelidir. 

Unutmayalım: “İyi tasarlanmış bir geri bildirim, iyi 
tasarlanmış bir içeriğin tamamlayıcısıdır.” 
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Bölüm 8:  
Değerlendirme ve 

Analitik 
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36. Öğrenme Verisi ve Analitiği 
“Ölçemediğin şeyi yönetemezsin.” Bu cümle, özellikle mobil 
öğrenme dünyasında her zamankinden daha geçerli. Eğitimler 
dijital ortama taşındıkça, her tıklama, her etkileşim, her 
tamamlanan modül değerli bir veri noktası hâline geliyor. Bu 
verileri anlamlı şekilde analiz eden kurumlar, sadece daha iyi 
eğitim sunmakla kalmaz, aynı zamanda çalışan gelişimini ölçer, 
zayıf noktaları görür ve stratejik kararlar alabilir. 

Öğrenme Verisi Nedir? 
Mobil öğrenme platformları kullanıcıların sistemle olan etkileşim-
lerinden sürekli veri üretir: 

• Hangi modüller tamamlandı? 
• Ortalama izleme süresi nedir? 
• En çok terk edilen içerikler hangileri? 
• Quiz başarı oranı nedir? 
• Mobil uygulama en çok hangi saatlerde kullanılıyor? 

Bu veriler yalnızca “istatistik” değil, öğrenme davranışlarının 
aynasıdır. 

Analitik Neden Bu Kadar Önemli? 
Eğitimciler için: 

• İçeriğin ne kadar etkili olduğunu görme şansı verir 
• Kullanıcıların nerede zorlandığını belirlemeye yardımcı olur 
• Eğitimlerin güncellenmesi için objektif zemin sağlar 
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Kurum yöneticileri için: 

• Eğitim yatırımlarının geri dönüşünü ölçer (ROI) 
• Hangi departmanların geliştiğini, hangilerinin geride 

kaldığını görmeye olanak tanır 
• Eğitim kararlarını sezgisel değil, veriye dayalı almayı 

mümkün kılar 

Hangi Metikler Takip Edilmeli? 
Katılım Verileri 

• Kaç kullanıcı eğitimlere erişti? 
• Hangi cihazlar ve tarayıcılar kullanıldı? 
• Katılım hangi saatlerde en yoğun? 

Davranış Verileri 

• Ortalama oturum süresi 
• En çok izlenen veya terk edilen içerikler 
• Quizlerde yanlış yapılan soruların ortak özellikleri 

Başarı ve Gelişim Verileri 

• Eğitim tamamlama oranı 
• Quiz puanları ve gelişim eğrisi 
• Ön test-son test karşılaştırmaları 

Geri Bildirim Verileri 

• Kullanıcılardan gelen yorumlar 
• Anket puanları 
• “Bu eğitim faydalıydı” türü değerlendirme yüzdeleri 



 150 

Analitiğin Kullanım Alanları 
• İçerik optimizasyonu: En çok terk edilen videolar tespit 

edilerek güncellenebilir 
• Kişiselleştirme: Öğrencinin geçmiş verilerine göre öneri 

sistemleri geliştirilebilir 
• Departman bazlı analiz: Satış, teknik ekip, insan kaynakları 

gibi grupların başarı düzeyleri karşılaştırılabilir 
• Sertifika yönetimi: Hangi kullanıcı hangi eğitimleri 

tamamladı, hangi sertifikaları aldı? 

Uygulanabilir Araçlar ve Yaklaşımlar 
• LMS içinde yerleşik analiz panelleri 
• SCORM veya xAPI entegrasyonlarıyla detaylı veri toplama 
• Google Analytics gibi harici araçlarla kullanıcı davranışı 

izleme 
• Tableau, Power BI gibi dashboard araçlarıyla görsel veri 

analizi 
• Mobilde Firebase Analytics ile kullanıcı akışlarını 

görselleştirme 

Geleceğe Hazırlık: Öğrenme Analitiği + Yapay 
Zekâ 
Öğrenme analitiği artık sadece raporlama için değil, tahminsel 
modeller oluşturmak için de kullanılıyor. Örneğin: 

• “Bu kullanıcı eğitimi tamamlamayabilir” 
• “Bu çalışan terfiye hazır” 
• “Bu içerik güncellenmezse terk edilme oranı artacak” 
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Yapay zekâ ile desteklenen veri analitiği, kurumların proaktif 
öğrenme stratejileri geliştirmesine zemin hazırlar. 

Son Söz: Veriler Konuşsun 
Mobil öğrenme dünyasında kararlar artık sezgiye değil, veriye 
dayanmalı. Eğitimciler ve yöneticiler, hangi içeriğin işe yaradığını, 
hangisinin geliştirilmesi gerektiğini ancak doğru analitik 
sistemlerle anlayabilir. Çünkü: 

“Doğru veriyi okuyanlar, doğru öğrenmeyi tasarlar.” 
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37. Mobil Öğrenmede Başarı 
Kriterleri 
Mobil öğrenme bir yatırım. Tıpkı diğer kurumsal yatırımlar gibi, bu 
yatırımın da başarıya ulaşıp ulaşmadığını ölçmek gerekir. Ancak 
mobil öğrenmede başarı, yalnızca eğitim tamamlama oranlarına 
bakarak anlaşılmaz. Gerçek başarı, çalışanların öğrendiklerini işe 
ne kadar yansıttığıyla, bu öğrenmenin kuruma ne gibi katkılar 
sağladığıyla ve deneyimin kullanıcılar tarafından nasıl değer-
lendirildiğiyle ortaya çıkar. 

Neden Başarı Kriterleri Tanımlanmalı? 
Mobil öğrenme süreci karmaşıktır: içerik üretimi, teknolojik 
altyapı, kullanıcı deneyimi, eğitmen katkısı ve kullanıcı 
performansı gibi pek çok faktör vardır. Bu nedenle başarının 
ölçülmesi de çok boyutlu olmalıdır. Ayrıca: 

• Eğitim programlarının sürekli iyileştirilmesi için geri bildirim 
sağlar 

• Yöneticilere ve yatırımcılara somut veri sunar 
• Eğitim bütçesinin verimliliğini analiz etmeyi mümkün kılar 

En Temel mLearning Başarı Kriterleri 
Tamamlama Oranı 

Kullanıcıların başladıkları eğitimleri ne ölçüde tamamladığı. 

• %80 üzeri: yüksek bağlılık 
• %50 altı: içerikte ya da deneyimde bir sorun olabilir 
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Quiz ve Test Başarı Oranı 

Öğrencilerin ne kadar bilgi kazandığını gösterir. Ancak sadece 
bilgi değil, anlama ve uygulama da değerlendirilmelidir. 

Davranışsal Değişim 

Eğitim sonrası çalışanın iş yapış biçiminde somut bir değişiklik 
gözlemlenebiliyor mu? 

• Örneğin: Satış eğitiminden sonra satış oranlarının artması 
• Güvenlik eğitimi sonrası kaza oranlarının azalması 

Kullanıcı Geri Bildirimleri 

Eğitim sonundaki anket ve yorumlar, deneyim kalitesine ışık 
tutar: 

• “Bu eğitim size faydalı oldu mu?” 
• “Mobil erişim yeterli miydi?” 
• “Hangi bölümde zorlandınız?” 

Katılım Süresi ve Frekansı 

Kullanıcılar sisteme ne sıklıkla giriyor, ne kadar vakit geçiriyor? 
Sürekli ve kısa süreli katılım mobil öğrenme için ideal bir 
göstergedir. 

Eğitimden Alınan ROI (Yatırım Geri Dönüşü) 

Eğitim sayesinde elde edilen çıktılar (verimlilik, satış, hata oranı 
düşüşü vb.), eğitim maliyetleriyle karşılaştırılarak hesaplanabilir. 
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Kurumlar için Uygulanabilir Başarı 
Değerlendirme Adımları 
1. Her mobil eğitim programı için ölçüm hedefleri belirleyin 
2. Quiz, test ve görev sonuçlarını sistemli şekilde toplayın 
3. Eğitim öncesi ve sonrası performans farklarını kıyaslayın 
4. Katılımcı memnuniyet anketlerini kısa ve anlamlı kurgulayın 
5. Geri bildirimleri entegre ederek sürekli geliştirme yapın 
6. Yılda en az 1 kez mobil öğrenme programınızın stratejik etki 

analizini gerçekleştirin 

Mobil Öğrenmenin Başarısını Artıran Etkenler 
• Kısa ve odaklı içerik (mikro öğrenme) 
• Kullanıcı dostu mobil tasarım 
• Motivasyonu artıran unsurlar (rozet, puan, sertifika) 
• Kişiselleştirilmiş öğrenme yolları 
• Sürekli geri bildirim ve destek mekanizmaları 

Başarı Tesadüf Değildir, Tasarlanır 
Mobil öğrenmede başarı; doğru içerik, uygun teknoloji, kullanıcı 
dostu deneyim ve stratejik değerlendirme süreçlerinin uyum 
içinde çalışmasıyla mümkündür. Eğitim tamamlama oranı tek 
başına bir başarı ölçütü değil; davranışsal gelişim, kurumsal 
katkı ve kullanıcı memnuniyeti gibi farklı açılardan destek-
lenmelidir. 

Gerçek başarı, sadece içeriği sunmak değil; içeriğin öğreneni, 
öğrenenin işi, işin de kurumu dönüştürmesidir. 
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38. Adaptif Öğrenme ve 
Kişiselleştirme 
Her çalışan farklıdır. Kimi hızlı öğrenir, kimi daha çok tekrar 
yapmaya ihtiyaç duyar. Bazıları görsel anlatımı severken bazıları 
metin üzerinden öğrenir. Geleneksel eğitim sistemlerinde bu 
farklılıkları yönetmek zordur. Ancak mobil öğrenmede 
teknolojinin sunduğu olanaklar sayesinde, her kullanıcıya özel 
kişiselleştirilmiş bir öğrenme yolculuğu sunmak artık 
mümkün. Bu yaklaşıma adaptif (uyarlanabilir) öğrenme diyoruz. 

Adaptif Öğrenme Nedir? 
Adaptif öğrenme; kullanıcının davranışlarına, tercihine, hızına ve 
performansına göre içerik, akış ve zorluk seviyesini otomatik 
olarak uyarlayan bir öğrenme yöntemidir. 

Bu sistemler genellikle: 

• Kullanıcının ilk tepkilerini analiz eder 
• Önceki cevaplarına göre soruları değiştirir 
• İçerik sırasını kullanıcıya göre yeniden şekillendirir 
• Eksik kaldığı alanlara odaklı yönlendirmeler yapar 

Mobil öğrenme ile birleştiğinde, adaptif sistemler kullanıcıya 
“özel hissettiren” bir deneyim sunar. 

Kişiselleştirme Neden Bu Kadar Önemli? 
• Zaman kazandırır: Kullanıcı sadece ihtiyacı olan içeriği alır 
• Bağlılığı artırır: Kullanıcı kendini daha değerli hisseder 
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• Başarı oranını yükseltir: Bireysel ihtiyaçlara uygun içerik 
daha kolay öğrenilir 

• Kurum içi gelişimi hızlandırır: Farklı seviyelerdeki 
çalışanlar aynı eğitimde daha verimli ilerler 

Mobil Öğrenmede Kişiselleştirme Nasıl 
Uygulanır? 
Öğrenme Yolu Uyarlaması 

Kullanıcının rolü, departmanı veya hedefleri doğrultusunda farklı 
modül dizilimleri sunulabilir. 

Ön Testler ve Seviye Belirleme 

Kullanıcının mevcut bilgi düzeyine göre içerik akışı belirlenir. 
Temel seviyeyi geçenlere ileri içerikler sunulabilir. 

Dinamik İçerik Akışı 

Kullanıcının önceki tercihlerine, tamamladığı içeriklere veya quiz 
performansına göre bir sonraki içerik önerilir. 

Tercih Edilen Medya Türüne Göre Sunum 

Bazı kullanıcılar video ile, bazıları metin ile öğrenmeyi tercih eder. 
İçerikler bu tercihlere göre alternatifli sunulabilir. 

Performansa Dayalı Geri Bildirim 

Zorlandığı alanlara daha fazla örnek, başarılı olduğu alanlara 
daha hızlı geçiş yapılabilir. 
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Kurumlara Öneriler 
• LMS sistemine kullanıcı rolüne göre içerik eşleştirme özelliği 

entegre edin. 
• Eğitimleri başlatmadan önce mini bir seviye testi sunun. 
• Eğitim sırasında kullanıcı tercihlerini kaydeden sistemler 

kullanın. 
• AI tabanlı içerik öneri motorları geliştirin. 
• Eğitim sonunda, kullanıcının ilgi alanına göre ek kaynaklar 

önerin. 

Yapay Zekâ ile Birlikte Adaptif Öğrenmenin 
Geleceği 
Gelişmiş mLearning platformlarında yapay zekâ şu an bile: 

• Hangi içeriğin hangi kullanıcıya uygun olduğunu tahmin 
edebiliyor 

• Bireysel öğrenme stillerini analiz edebiliyor 
• Hatta eğitimi gerçek zamanlı olarak yeniden 

yapılandırabiliyor 

Bu sayede eğitim artık “herkese aynı şekilde” değil, “herkese özel 
şekilde” sunulabiliyor. 
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39. Öğrenme Süreçlerinde 
Gamification Analitiği 
Oyunlaştırma (gamification), mobil öğrenmenin en güçlü 
araçlarından biri. Ancak sadece rozet vermek ya da puan tablosu 
eklemek, gerçek bir etki yaratmak için yeterli değil. 
Oyunlaştırmanın etkili olabilmesi için ölçülmesi, analiz edilmesi 
ve veriye dayalı olarak optimize edilmesi gerekir. İşte bu noktada 
gamification analitiği devreye girer. 

Oyunlaştırma yalnızca eğlenceli bir arayüz sunmak değil, aynı 
zamanda kullanıcı davranışlarını yönlendirmek, öğrenme 
sürecini daha sürdürülebilir hale getirmek ve bağlılığı artırmak 
için stratejik bir tasarım sürecidir. Peki bu stratejinin işe yarayıp 
yaramadığını nasıl anlarız? 

Neden Gamification Verileri Önemlidir? 
• Kullanıcıların hangi motivasyon unsurlarına daha duyarlı 

olduğunu anlamak 
• Rozet, seviye, görev gibi unsurların kullanıcı performansına 

etkisini görmek 
• Sık kullanılan oyunlaştırma unsurlarının hangilerinin 

sürdürülebilir davranış değişikliği yarattığını ölçmek 
• Kısa vadeli ilgiden çok, uzun vadeli öğrenme katkısını 

değerlendirmek 
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Takip Edilmesi Gereken Temel Gamification 
Metrikleri 
Rozet Kazanma Oranı 

• Hangi rozetler kazanıldı? 
• Ne kadar sürede elde edildi? 
• Kaç kullanıcı hiç rozet kazanmadı? 

Görev Tamamlama Oranı 

• Kullanıcıların kaçta kaçı oyunlaştırılmış görevleri 
tamamlıyor? 

• Hangi görevler terk ediliyor? 

Seviye Atlama Sıklığı 

• Kullanıcılar hangi sıklıkla seviye atlıyor? 
• Belirli seviyelerdeki kullanıcı sayısı dağılımı nedir? 

Aksiyon-Ödül Oranı 

• Kullanıcının yaptığı aksiyon sayısına karşılık verilen ödül 
sayısı dengeli mi? 

• Fazla ödül, motivasyonu düşürüyor olabilir mi? 

Etkileşim ve Geri Dönüş Oranı 

• Kullanıcılar oyunlaştırma öğeleri sayesinde platforma daha 
sık mı dönüyor? 

• Hangi günlerde/özelliklerde artış görülüyor? 



 160 

Gamification Analitiği Nasıl Kullanılmalı? 
1. Tetikleyici davranışları tanımlayın: Örneğin günlük giriş, 

quiz tamamlama, yorum yapma gibi. 
2. Her tetikleyici için bir ödül mekaniği belirleyin ve etkisini 

test edin. 
3. Ödül kazanan ve kazanmayan kullanıcı gruplarının 

performans farklarını karşılaştırın. 
4. Kullanıcının ödüle yaklaştığında davranış değiştirip 

değiştirmediğini gözlemleyin. 
5. “Motivasyon zirvesi” ve “düşüş noktaları”nı belirleyin 

(örneğin 3. seviyede çok sayıda kullanıcı bırakıyor olabilir). 
6. A/B testleri ile farklı oyunlaştırma öğelerinin etkililiğini 

kıyaslayın. 

Kurumlara Öneriler 
• Her eğitim modülüne küçük oyunlaştırma ögeleri entegre 

edin. 
• Rozet sistemini sadece tamamlama üzerine değil, kalite 

odaklı davranışlar üzerine de kurun. 
• Oyunlaştırılmış ilerleme ekranlarını kullanarak motivasyonu 

görselleştirin. 
• Haftalık/aylık oyunlaştırma verilerini analiz ederek içerik ve 

akışları güncelleyin. 
• “Gizli başarılar” gibi sürpriz ödüllerle tekrar katılımı teşvik 

edin. 
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Oyunlaştırma + Analitik = Etkileşimli Öğrenme 
Ekosistemi 
Oyunlaştırma unsurlarıyla donatılmış bir mobil öğrenme 
platformu, eğer bu unsurlar doğru şekilde ölçülüp optimize 
edilirse, yalnızca dikkat çekmekle kalmaz, aynı zamanda 
davranışsal dönüşüm sağlar. Bu da eğitim yatırımlarının 
sürdürülebilirliğini artırır. 

“Ödül, sadece bir teşvik değil; bir içgörüdür.” 
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40. Yapay Zeka Destekli Mobil 
Öğrenme Analitiği 
Mobil öğrenme artık sadece içerik sunma meselesi değil; içerikten 
öğrenme davranışına, kişisel gelişimden kurumsal stratejiye 
kadar tüm süreci anlama, analiz etme ve iyileştirme 
yolculuğudur. Bu yolculuğun en güçlü yol arkadaşı ise şüphesiz 
yapay zekâ (AI). 

Yapay zekâ, klasik öğrenme analitiğinden farklı olarak sadece ne 
olduğunu değil, neden olduğunu ve ne olacağını da ortaya 
koyabilir. Bu da kurumlara sadece geçmişe bakmakla kalmayıp 
geleceğe dair stratejik kararlar alabilme imkânı sunar. 

Yapay Zekâ Mobil Öğrenme Analitiğinde Ne 
Sağlar? 
Otomatik Veri Analizi 

Kullanıcı davranışları büyük veri kümesi oluşturur. AI bu verileri 
anlık olarak analiz ederek anlamlı içgörüler çıkarabilir. 

Tahmine Dayalı Analizler 

Hangi kullanıcıların eğitimi tamamlamama riski taşıdığı, hangi 
içeriklerin daha çok terk edildiği ya da hangi formatın daha çok 
etkileşim yarattığı önceden tahmin edilebilir. 

Kişiselleştirilmiş Gelişim Haritaları 

Yapay zekâ, her kullanıcı için kişiye özel öğrenme yolları, içerik 
önerileri ve gelişim hedefleri sunabilir. 
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Anomali Tespiti 

Beklenmeyen kullanıcı davranışları (örneğin aşırı hızlı modül 
geçişi, alışılmadık düşük performans) tespit edilerek kalite 
kontrol sağlanabilir. 

AI Destekli Takip Edilebilecek Anahtar Metikler 
• Eğitim terk oranı tahmini 
• İçerik sıkıcılık skoru (izleme davranışına göre) 
• Etkileşim yoğunluğu haritaları 
• Zaman bazlı öğrenme alışkanlıkları 
• Öğrenme hızına göre başarı tahmini 
• Otomatik oluşturulan kullanıcı segmentleri 

Nasıl Uygulanır? 
1. Veri Toplama Katmanları Oluşturun 

LMS’nizden, mobil uygulamanızdan, quiz sisteminizden ve 
kullanıcı etkileşimlerinden gelen tüm veriler tek bir analiz 
sisteminde birleşmeli. 

2. AI Analitik Platformları Entegre Edin 

Google Cloud AI, Microsoft Azure ML, Amazon gibi platformlarla 
entegrasyon sağlayarak verilerinizden daha derin içgörüler 
çıkarabilirsiniz. 

3. AI Motorunu Eğitin 

Sisteminizdeki geçmiş verileri kullanarak yapay zekânın anlamlı 
öngörüler sunmasını sağlayabilirsiniz. “Geçmişte şu davranış bu 
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sonucu doğurdu” bilgisinden yola çıkarak kullanıcıya özel 
aksiyonlar tanımlanabilir. 

4. Sürekli Gözlemleyin ve İyileştirin 

AI tek başına yeterli değildir. İnsan gözetimi ve sezgisiyle birlikte 
çalıştığında en verimli sonuçları verir. 

Dikkat Edilmesi Gerekenler 
• Veri gizliliği ve KVKK/GDPR uyumu 
• Yapay zekânın önerdiği içgörüler körü körüne değil, insan 

tarafından süzgeçten geçirilerek değerlendirilmelidir 
• AI modelleri düzenli olarak güncellenmeli ve eğitim verileri 

şeffaf olmalıdır 

Kurumlara Stratejik Katkıları 
• Eğitim yatırımlarının daha isabetli yönlendirilmesi 
• Yüksek potansiyelli çalışanların erken keşfi 
• Riskli ya da düşük performans gösteren kullanıcıların 

desteklenmesi 
• İçerik stratejisinin veriye dayalı optimize edilmesi 
• Kişiselleştirilmiş kariyer gelişim planları sunulması 

Gelecek, Öğreneni Tanıyan Sistemlerde 
Yapay zekâ destekli mLearning analitiği, eğitimi tek tip bir süreç 
olmaktan çıkarır; her çalışanın kendine özel bir gelişim yolculuğu 
yaşamasını sağlar. 

“En iyi eğitim, öğreneni en iyi tanıyan sistemdir.” 
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Bölüm 9:  
Sektör İncelemeleri ve 

Örnek Olaylar 
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41. Farklı Sektörlerde Mobil Öğrenme 
Uygulamaları 
Mobil öğrenme (mLearning), yalnızca teknoloji şirketlerine ya da 
ofis çalışanlarına özel bir çözüm değil. Bugün üretimden sağlığa, 
perakendeden finans sektörüne kadar birçok alanda mobil 
öğrenme çözümleri hayati rol oynuyor. Çünkü her sektörün ortak 
bir ihtiyacı var: yer ve zamandan bağımsız, etkili ve erişilebilir 
eğitim. 

Her sektörün dinamikleri farklı olsa da mobil öğrenmenin 
sunduğu esneklik, hıza uyum sağlama ve maliyet avantajı gibi 
faktörler, onu evrensel bir çözüm hâline getiriyor. 

1. Sağlık Sektöründe Mobil Öğrenme 
• Hedef kitle: Hekimler, hemşireler, sağlık teknisyenleri 
• İçerikler: Prosedür videoları, vaka simülasyonları, hızlı karar 

verme rehberleri 
• Kullanım örneği: Acil servis çalışanlarına yönelik mobil 

“protokol güncellemeleri” uygulamaları 
• Faydası: Sahada güncel bilgiye anında erişim, eğitimlerin 

hasta hizmetine yansıması 

2. Üretim ve Sanayi Sektöründe Mobil Öğrenme 
• Hedef kitle: Mavi yaka çalışanlar, saha teknisyenleri 
• İçerikler: İş güvenliği eğitimleri, makine kullanımı 

rehberleri, görsel adım adım eğitimler 
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• Kullanım örneği: Makine başında QR kodla erişilen mikro 
eğitim videoları 

• Faydası: Üretimi durdurmadan eğitim verme, iş kazalarını 
azaltma, hataları minimize etme 

3. Perakende ve Satış Sektöründe Mobil 
Öğrenme 
• Hedef kitle: Mağaza çalışanları, saha satış temsilcileri 
• İçerikler: Ürün bilgisi eğitimleri, satış teknikleri, müşteri 

deneyimi rehberleri 
• Kullanım örneği: Yeni ürün lansmanı öncesi çalışanlara 

mobil eğitim akışı 
• Faydası: Tüm çalışanların hızlı şekilde bilgilendirilmesi, 

müşteri memnuniyetine katkı 

4. Finans ve Bankacılık Sektöründe Mobil 
Öğrenme 
• Hedef kitle: Şube personeli, çağrı merkezi çalışanları, 

danışmanlar 
• İçerikler: Regülasyon eğitimleri, ürün eğitimi, etik ve uyum 

modülleri 
• Kullanım örneği: Yeni bir mevzuat çıktığında çalışanlara 10 

dakikalık mobil eğitim ataması 
• Faydası: Hızlı güncellenen içerikler, hukuki riskin azaltılması 

5. Turizm ve Hizmet Sektöründe Mobil Öğrenme 
• Hedef kitle: Otel personeli, rehberler, restoran çalışanları 
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• İçerikler: Müşteri hizmetleri eğitimi, çok dilli iletişim 
içerikleri, kriz yönetimi 

• Kullanım örneği: Yeni başlayan otel personeline mobil 
onboarding eğitimi 

• Faydası: Mevsimlik ve sık değişen çalışanlara hızlı 
oryantasyon sağlama 

6. Eğitim ve Yayıncılık Sektöründe Mobil 
Öğrenme 
• Hedef kitle: Eğitmenler, editörler, içerik üreticileri 
• İçerikler: Pedagojik gelişmeler, dijital araç eğitimleri, içerik 

tasarımı 
• Kullanım örneği: Öğretmenlere yönelik güncel eğitim 

trendleri mobil bültenleri 
• Faydası: Sürekli gelişim, öğrenme topluluğu oluşturma 

7. İnşaat ve Altyapı Sektöründe Mobil Öğrenme 
• Hedef kitle: Şantiye personeli, mühendisler, saha 

yöneticileri 
• İçerikler: İş sağlığı ve güvenliği (İSG) modülleri, prosedür 

eğitimleri 
• Kullanım örneği: Sahada belirli durumlarda açılan konum 

tabanlı eğitim içerikleri 
• Faydası: Riskli iş alanlarında bilgiye anında erişim, kazaların 

önlenmesi 
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Sektör Fark Etmez, Mobil Öğrenme Her Yerde 
Mobil öğrenmenin gücü, sektörden bağımsız olarak çalışanların 
gerçek zamanlı bilgiye, kişisel gelişim fırsatlarına ve güncel 
içeriklere hızlıca ulaşabilmesidir. Her sektör için farklı içerik, farklı 
dil, farklı yaklaşım gerekebilir ama temel ihtiyaç aynıdır: zaman 
ve mekândan bağımsız öğrenme. 

“Saha neresi olursa olsun, bilgi artık cebimizde.” 
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42. Sağlık, Perakende, Finans, 
Teknoloji Sektörlerinde Mobil 
Öğrenme 
Mobil öğrenme artık sektör bağımsız bir ihtiyaç değil; sektöre 
özel bir strateji hâline geldi. Özellikle sağlık, perakende, finans 
ve teknoloji gibi hızlı dönüşen, bilgi yoğunluğu yüksek ve insan 
kaynağı kritik olan alanlarda mLearning, hem rekabet avantajı 
yaratmakta hem de çalışan gelişimini doğrudan destekle-
mektedir. 

Bu bölümde her sektöre özel mobil öğrenme stratejilerine 
yakından bakacağız. 

Sağlık Sektöründe mLearning: Dakikalar Hayat 
Kurtarabilir 
Sağlık profesyonellerinin zamanı sınırlı, öğrenme ihtiyacı ise 
sürekli. mLearning bu noktada şu avantajları sağlar: 

• Güncel protokollere anlık erişim: Yeni bir tedavi yöntemi, 
ilaç ya da pandemi sürecindeki önlem gibi bilgiler mobilde 
hızla ulaştırılabilir. 

• Hasta başında mikro eğitim: Hemşire ve teknisyenler, hasta 
yanında dahi kısa eğitim modüllerine göz atabilir. 

• Görsel ve video tabanlı içerikler: Prosedürlerin video ile 
anlatılması öğrenme kalitesini artırır. 
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• Uyumluluk ve etik eğitimleri: Mobilde kolay erişim, bu 
kritik eğitimlerin daha sık ve eksiksiz tamamlanmasını 
sağlar. 

Perakende Sektöründe mLearning: Hızlı Eğitim, 
Hızlı Hizmet 
Perakende sektöründe çalışan devir hızı yüksektir. mLearning bu 
devinime adapte olmayı sağlar: 

• Yeni ürün tanıtımı ve lansman içerikleri: Mağaza 
çalışanları yeni kampanyaları mobilden öğrenebilir. 

• Satış teknikleri eğitimi: Gerçek senaryolarla oluşturulmuş 
mikro modüller, saha personeline pratik kazandırır. 

• Dönemsel eğitimler: Bayram, indirim dönemi gibi 
dönemsel stratejiler mobilde eğitimle desteklenebilir. 

• Gamification ile bağlılık: Rozet, seviye gibi unsurlarla 
eğitim hem eğlenceli hem sürdürülebilir hâle gelir. 

Finans Sektöründe Mobil Öğrenme: 
Regülasyonlar Değişir, Bilgi Güncel Kalmalı 
Bankacılık ve finans, regülasyonların sık değiştiği, hata riskinin 
yüksek olduğu bir sektördür: 

• Uyum ve mevzuat eğitimleri: KVKK, MASAK gibi 
düzenlemeler mobilde güncellenerek sunulabilir. 

• Müşteri ilişkileri eğitimi: Duygusal zekâ, stres yönetimi ve 
kriz anlarında iletişim içerikleri mobilde kolayca erişilebilir. 
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• Risk yönetimi ve fraud önleme: Mobil mikro senaryolarla 
örneklendirilmiş eğitimler, davranış değişikliğine katkı 
sağlar. 

• Gizli içerik ve şifreli dağıtım: Mobilde güvenli içerik 
paylaşımı sağlanabilir. 

Teknoloji Sektöründe Mobil Öğrenme: Bilginin 
Hızı Kadar Hızlı Eğitim 
Teknoloji sektörü hızlı değişen trendler, araçlar ve yazılım 
dilleriyle doludur. Bu sektörde mLearning şu konularda kritik 
avantaj sağlar: 

• Güncel yazılım ve araç eğitimleri: Her yeni versiyon için 
kısa mobil eğitim modülleriyle güncel kalmak mümkündür. 

• Onboarding süreçleri: Remote çalışan geliştiriciler için 
mobil oryantasyon modülleri 

• Eğitici kod simülasyonları: Kodlama bilgisi gerektiren 
pozisyonlara yönelik mobil interaktif uygulamalar 

• Küresel ekiplerde lokal içerik: Mobil platformlar çok dilli 
içerik desteği sunarak global uyumluluk sağlar 
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Karşılaştırmalı Bakış 

Sektör Öncelikli Eğitim Türü mLearning’in Katkısı 

Sağlık Protokol, vaka, etik Anında bilgi erişimi, hasta 
güvenliği 

Perakende Ürün, kampanya, satış Hızlı oryantasyon, çalışan 
bağlılığı 

Finans Uyum, etik, prosedür Risk azaltma, düzenli 
güncelleme 

Teknoloji Teknik araçlar, 
onboarding 

Güncellik, uzaktan çalışma ile 
uyum 

Mobil Öğrenme, Sektöre Göre Şekillenir 
Her sektörün kendi ihtiyaçları, zorlukları ve çalışan profili vardır. 
Başarılı bir mobil öğrenme stratejisi, bu farklılıkları anlamaktan 
ve içerikleri bu farklara göre şekillendirmekten geçer. 

“Mobil öğrenme; her sektör için özeldir.” 
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43. Örnek Kurumlar ve Uygulama 
Başarı Hikâyeleri 
Kurumsal dünyada mobil öğrenme bir trend değil, stratejik bir 
zorunluluk hâline geldi. Ancak bu dönüşümün sadece “neden 
gerekli” olduğunu konuşmak değil, “nasıl başarıldığını” 
göstermek çok daha ilham verici ve yol gösterici olur. Bu bölümde 
farklı sektörlerden, farklı ölçeklerde kurumların mLearning 
uygulamalarını nasıl hayata geçirdiğine ve hangi sonuçları elde 
ettiğine yakından bakacağız. 

1. Klinik Bilgiye Anında Erişim 
Sektör: Sağlık 
Çözüm: Mobil klinik eğitim platformu 
Uygulama: Sağlık profesyonellerine yönelik cihaz kullanımı ve 
hasta senaryolarına özel kısa videolar hazırlandı. Mobil 
uygulama sayesinde bu içeriklere istedikleri an, sahada 
ulaşabildiler. 

Sonuç: 

• Eğitim tamamlanma oranı %87’ye çıktı 
• Cihaz kullanım hatalarında %25 azalma 
• Hasta memnuniyeti skoru yükseldi 

2. Mağaza İçi Eğitimde Gamification 
Sektör: Perakende 
Çözüm: Mobil oyunlaştırılmış satış eğitimi 
Uygulama: Mağaza çalışanlarına mobil üzerinden ürün bilgisi, 
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satış stratejisi ve müşteri hizmetleri üzerine gamification içeren 
eğitim modülleri sunuldu. Rozetler, mini testler ve seviyelerle 
çalışanlar eğlenerek öğrendi. 

Sonuç: 

• Eğitim süresinde %40 azalma 
• Yeni ürün satış oranında %18 artış 
• Eğitim sonrası değerlendirme başarı oranı %92 

3. Uyum Eğitimlerinde Mobil Mikro Öğrenme 
Sektör: Finans 
Çözüm: Mikro mobil uyum modülleri 
Uygulama: Çalışanlara yönelik KYC, AML, GDPR gibi kritik 
regülasyon konularını kısa, görsel ağırlıklı mobil modüllerle 
sunuldu. Eğitimler kahve molasında bile tamamlanabilir hâle 
geldi. 

Sonuç: 

• Eğitim bitirme süresi ortalama 12 dakikaya indi 
• Uyum ihlallerinde %35 azalma 
• Kurum içi denetim puanlarında yükselme 

4. Global Ölçekte Mobil Öğrenme Platformu 
Sektör: Teknoloji 
Çözüm: AI destekli mobil öğrenme platformu 
Uygulama: Global çalışanlara yönelik yapay zekâ destekli, 
kişiselleştirilmiş bir mobil öğrenme çözümü sunuldu. Sistem, 
kullanıcının geçmiş eğitim verisine göre içerik önerdi. 
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Sonuç: 

• Eğitime geri dönüş oranı %60 arttı 
• AI destekli içerik önerileri sayesinde %25 daha yüksek 

tamamlama 
• Kullanıcı başına ortalama öğrenme süresi 3 katına çıktı 

5. Mobil Oryantasyon Sistemi 
Sektör: Havacılık 
Çözüm: Yeni çalışanlar için mobil onboarding modülleri 
Uygulama: Yeni işe başlayan kabin memurları için mobil 
uygulama üzerinden, görev öncesi eğitim, kriz yönetimi, müşteri 
iletişimi gibi alanlarda mikro modüller sunuldu. 

Sonuç: 

• Oryantasyon süreci %50 kısaldı 
• Yeni çalışan bağlılık skoru yükseldi 
• Yüz yüze eğitim maliyetlerinde %30 tasarruf sağlandı 

Ortak Başarı Faktörleri 
Tüm bu örneklerin ortak noktaları şunlar: 

• Hedef kitleye göre özelleştirilmiş içerik 
• Mobil uyumlu, mikro modüller 
• Sürekli ölçüm ve analiz 
• Geri bildirim ve güncelleme mekanizmaları 
• Üst yönetim desteğiyle entegre öğrenme stratejisi 

Mobil öğrenme sadece öğrenmeyi hızlandırmaz; daha sürdürü-
lebilir, etkili ve erişilebilir hâle getirir.  
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44. Mobil Öğrenme Uygulamalarında 
Karşılaşılan Zorluklar 
Mobil öğrenme projeleri başlangıçta heyecan verici görünse de 
hayata geçirildiğinde birçok gizli bariyer gün yüzüne çıkabilir. 
Teknoloji altyapısından içerik tasarımına, kullanıcı alışkanlık-
larından yönetsel destek eksikliğine kadar pek çok unsur, 
projelerin beklenen başarıya ulaşmasını engelleyebilir. 

Bu bölümde kurumların mLearning uygularken sıklıkla karşılaş-
tığı zorlukları ve bunlara yönelik çözüm stratejilerini ele alıyoruz. 

Teknolojik Altyapı Sorunları 
• Düşük donanımlı cihazlar: Özellikle mavi yaka çalışanlar 

için şirket telefonu veya internet erişimi sınırlı olabilir. 
• Uyumsuz uygulamalar: iOS/Android/çevrimdışı kullanım 

gibi farklı ihtiyaçlara cevap vermeyen çözümler kullanıcıyı 
dışarıda bırakır. 

• Mobil veri tüketimi: Video ağırlıklı içerikler, çalışanların 
mobil veri kotalarını zorlayabilir. 

• Çözüm Önerisi: Offline kullanım imkânı sunan hafif 
uygulamalar tercih edilmeli, kurum cihaz ve internet desteği 
sunmalıdır. 

Kullanıcı Direnci ve Alışkanlıklar 
• Mobil eğitim yabancılığı: Bazı çalışanlar geleneksel eğitim 

yöntemlerine daha alışkındır. 
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• İş yükü bahanesi: “Zamanım yok” en yaygın öğrenme 
engellerinden biridir. 

• Motivasyon eksikliği: Eğitim, ödül ya da gelişimle bağ 
kurulmadığında kullanıcı katılımı düşer. 

• Çözüm Önerisi: Oyunlaştırma, lider panoları, sertifika 
sistemleriyle katılım teşvik edilmeli; yöneticiler örnek 
olmalıdır. 

İçerik Uygunluğu 
• Masaüstü içeriği doğrudan mobilde sunuluyor: Bu 

yaklaşım mobilde okunamayan, karmaşık ve ilgisiz içerikler 
yaratır. 

• Aşırı uzun modüller: Mobil öğrenmenin doğasına aykırı 
uzun içerikler terk edilme oranını artırır. 

• Yetersiz görsel/etkileşim: Metin yığınları kullanıcıyı 
uzaklaştırır. 

• Çözüm Önerisi: mLearning’e özel, mikro boyutlu ve görsel 
ağırlıklı içerikler geliştirilmeli; kullanıcı testleriyle optimize 
edilmelidir. 

Ölçümleme Eksikliği 
• Eğitim verileri toplanmıyor: Kullanıcı davranışları 

izlenmeden yapılan eğitim yatırımları boşa gidebilir. 
• Yanıltıcı metrikler: Sadece “tamamlandı” bilgisi başarı 

anlamına gelmez. 
• Çözüm Önerisi: Detaylı analitik paneller, segment bazlı 

raporlamalar ve öğrenme davranışlarını izleyen yapılar 
kurulmalıdır. 
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Yönetim Desteği ve Kurum Kültürü 
• mLearning'i yan faaliyet olarak görmek: Yönetimin desteği 

olmadan sistem tutmaz. 
• Performansla ilişkilendirilmemesi: Eğitim gelişimiyle 

performans arasında bağlantı kurulmazsa öğrenme 
değersizleşir. 

• Çözüm Önerisi: mLearning kurumsal hedeflerle 
ilişkilendirilmeli, yöneticiler eğitim elçisi olarak sürece aktif 
katılmalıdır. 

Güvenlik ve Veri Koruma 
• Kişisel veri toplama kaygısı: Mobilde kullanıcı verilerinin 

toplanması güven kaybı yaratabilir. 
• KVKK/GDPR uyumsuzluğu: Yasal süreçler atlanırsa 

kurumlar risk altına girer. 
• Çözüm Önerisi: Açık izin formları, şeffaf veri politikaları ve 

güvenli altyapılar şarttır. 

Özetle: Başarı, Zorlukları Öngörmekten Geçer 
Mobil öğrenme projeleri sadece içerik veya yazılım geliştirme 
süreci değil, aynı zamanda davranışsal dönüşüm, teknolojik 
adaptasyon ve kurumsal sahiplenme sürecidir. Bu zorluklar 
doğal ama aşılabilirdir. Başarı, bu engelleri önceden fark edip 
stratejik olarak yaklaşmakla mümkündür. 

“Zorlukları yönetemeyen kurum, öğrenmeyi yönetemez.” 
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45. Gerçek Hayattan Uygulama 
Örnekleri 
Mobil öğrenme teoride kulağa ne kadar etkileyici gelse de asıl 
fark, sahada gösterdiği etkiyle ölçülür. Gerçek kurumların 
yaşadığı dönüşüm hikâyeleri, sadece başarıyı değil aynı zamanda 
karşılaşılan zorlukları, uygulama stratejilerini ve öğrenilen 
dersleri de ortaya koyar. 

Bu bölümde, mobil öğrenme uygulamalarının kurumlara nasıl 
değer kattığını örnekleriyle birlikte inceliyoruz. 

1: Mavi Yaka için Mobil Mikro Eğitim 
Sektör: Üretim 
Sorun: Mavi yaka çalışanların eğitimlere erişememesi, zaman 
kısıtları 
Çözüm: Üretim hattındaki çalışanlara yönelik kısa, video temelli 
mobil içerikler hazırlandı. Konular arasında iş güvenliği, makine 
bakımı ve üretim hatası azaltma yer aldı. 
Sonuç: 

• 3 ayda %76 tamamlanma oranı 
• İş kazalarında %12 azalma 
• Eğitimlere bağlı verimlilik artışı 

Örnek 2: Mobil Onboarding Deneyimi 
Sektör: Turizm 
Sorun: Mevsimsel işe alımda personel oryantasyonu yetersiz 
kalıyordu 
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Çözüm: Yeni başlayan çalışanlara mobil onboarding akışı 
hazırlandı. Uygulama üzerinden kurum kültürü, müşteri ilişkileri 
ve acil durum prosedürleri anlatıldı. 
Sonuç: 

• Oryantasyon süresi %40 kısaldı 
• Yeni çalışan bağlılığı puanı %85’e ulaştı 
• İlk 90 günde işten ayrılma oranı %18 azaldı 

Örnek 3: Mobil Uyum Eğitimleri 
Sektör: Finans 
Sorun: Mevzuat ve regülasyon değişimlerine geç yanıt verme 
Çözüm: Tüm çalışanlara yönelik kısa, güncel uyum modüllerini 
mobil platform üzerinden sunuldu. Eğitimler hem görsel hem de 
interaktif içeriklerle desteklendi. 
Sonuç: 

• Uyum eğitimlerinde %95 tamamlanma 
• Eğitimin ardından şube denetim puanlarında artış 
• Kullanıcılar ortalama 9 dakikada modülü tamamladı 

Örnek 4: Satış Personeli Eğitimi 
Sektör: Perakende 
Sorun: Yeni ürünler ve kampanyalar hakkında çalışanların 
yetersiz bilgilendirilmesi 
Çözüm: Mağaza çalışanlarına yönelik gamification içeren bir 
mobil eğitim platformu geliştirildi. Her yeni kampanya öncesi 
kısa quiz'ler ve bilgi kartları sunuldu. 
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Sonuç: 

• Yeni ürün satışlarında %20 artış 
• Quiz tamamlama oranı %91 
• Kullanıcı başına ortalama 2.3 modül tamamlandı 

Örnek 5: Sürekli Mesleki Gelişim 
Sektör: İlaç/Sağlık 
Sorun: Yoğun saha temposu nedeniyle eğitime zaman 
ayrılamıyordu 
Çözüm: Mobil uygulama üzerinden satış temsilcilerine yönelik 
bilimsel gelişmeler, ürün bilgisi ve iletişim becerilerine dair 
modüller sunuldu. 
Sonuç: 

• Eğitime erişim oranı 4 kat arttı 
• İçerik güncelliğine verilen puan %92 
• Performans değerlendirmesinde eğitimli çalışanların öne 

çıkması 

Öğrenilen Dersler 
Bu gerçek örneklerde öne çıkan ortak başarı faktörleri: 

• Mobil içerik sade, kısa ve görsel ağırlıklı olmalı 
• Eğitimler iş akışına entegre edilmeli (molada, vardiya 

aralarında vs.) 
• Katılım teşvik edilmeli (rozet, puan, başarı takibi) 
• Yönetim desteği ve takip süreci kritik 
• Eğitim sonrası performansla ilişkilendirilmeli 
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Teori Uygulamayla Anlam Kazanır 
Gerçek hayatta karşılığı olan örnekler, kurumlara hem cesaret 
verir hem de model olma işlevi görür. Mobil öğrenme tek başına 
bir uygulama değil; kurum kültürünü yeniden şekillendiren bir 
değişim aracıdır. 

“Mobil öğrenme vizyon ister; sürdürülebilir başarı ise uygulama 
ister.” 
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Bölüm 10: 
Gelecek Trendleri ve 

Vizyon 
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46. 5G, AR/VR ve Mobil Öğrenme 
Geleceği 
Mobil öğrenme, bugüne kadar bize hızı, esnekliği ve erişilebilirliği 
sundu. Ancak gelecekte bu kavram çok daha etkileşimli, 
sürükleyici ve kişiselleştirilmiş bir hale gelecek. 5G teknolojisi, 
artırılmış gerçeklik (AR), sanal gerçeklik (VR) ve yapay zekâ 
entegrasyonları; öğrenme deneyimini tamamen dönüştürmeye 
hazırlanıyor. 

Bu bölümde, yakın gelecekte mLearning alanında bizi nelerin 
beklediğine birlikte bakalım. 

5G: Hız, Düşük Gecikme ve Gerçek Zamanlı 
Deneyim 
5G ile birlikte mobil internetin hızında 10 kat artış, gecikmede ise 
%90 azalma bekleniyor. Bu gelişmeler mLearning açısından şu 
faydaları sunacak: 

• Gerçek zamanlı video etkileşimi: Canlı sınıflar, anlık soru-
cevap sistemleri, eş zamanlı koçluk uygulamaları mümkün 
olacak. 

• Zengin içeriklerin anında yüklenmesi: Ağır videolar, 
animasyonlar ve interaktif modüller, bağlantı hızı sorunları 
olmadan oynatılabilecek. 

• Mekândan bağımsız senkron eğitim: Uzak bölgelerde bile 
kesintisiz öğrenme mümkün hale gelecek. 
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• Çok katılımcılı öğrenme deneyimleri: Eş zamanlı testler, 
takım çalışmaları, yarışmalar anlık yapılabilecek. 

AR (Artırılmış Gerçeklik): Gerçeğin Üzerine Bilgi 
Katmak 
AR teknolojisi, fiziksel dünyanın üzerine dijital bilgi bindirme 
imkânı sunar. Mobil cihazlar sayesinde bu deneyim, özellikle saha 
çalışanları için devrim niteliğinde olacak. 

Kullanım Senaryoları: 

• Bir üretim hattında, makine üzerine mobil cihazla 
bakıldığında kullanım talimatları dijital olarak ekranda 
belirecek. 

• Perakende sektöründe ürün tanıtımı sırasında satış elemanı, 
AR ile ürün bilgilerini anında görüntüleyebilecek. 

• Sağlık sektöründe, bir prosedür uygulaması sırasında hangi 
adımın yapılması gerektiği AR ekranla gösterilebilecek. 

Faydaları: 

• Görsel öğrenme deneyimini güçlendirir 
• Hata oranını azaltır 
• Karmaşık bilgileri somutlaştırır 

VR (Sanal Gerçeklik): Tam Etkileşimli Öğrenme 
Ortamları 
VR, kullanıcıyı tamamen dijital bir ortamın içine sokar. Eğitimde 
kullanıldığında simülasyon tabanlı öğrenmeyi mümkün kılar. 
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Uygulama Alanları: 

• Kriz senaryoları: Müşteri şikayeti, yangın tatbikatı, kaza 
yönetimi gibi stresli ortamlar risksiz şekilde 
deneyimlenebilir. 

• Teknik eğitimler: Bir cihazı parçalara ayırma, yeniden 
montaj yapma gibi uygulamalar sanal ortamda öğrenilebilir. 

• Soft skill eğitimleri: Liderlik, çatışma yönetimi, empati gibi 
konular gerçek hayata yakın senaryolarla aktarılabilir. 

Mobil Entegrasyon: 

Yeni nesil mobil VR gözlükleriyle tüm bu deneyimler artık çantaya 
sığacak kadar taşınabilir hale geliyor. 

Geleceğe Dair Öngörüler 
• Yapay Zekâ + 5G + AR/VR birleşimi, kişiselleştirilmiş ve 

adaptif mLearning deneyimlerini mümkün kılacak. 
• Veri analitiği, kullanıcının öğrenme hızına ve ilgi alanlarına 

göre içerik sunan mobil platformların temel bileşeni olacak. 
• Sesli asistanlar ve konuşma tabanlı eğitim, özellikle 

hareket hâlindeyken öğrenme için yeni bir kanal olacak. 
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Kurumlara Öneriler 
1. Bugünden deneysel projelerle AR/VR uygulamalarını test 

edin. 
2. Teknoloji altyapınızı 5G’ye hazır hale getirin. 
3. Eğitim içeriklerinin yeni formatlara uygun hale getirilmesi 

için ekipler ve içerik üreticileri destekleyin. 
4. Dijital okuryazarlık seviyesini, sadece kullanıcılar için değil 

eğitim tasarımcıları için de arttırın. 

Son Söz: Gelecek, Mobilin Ötesinde Etkileşim 
Mobil öğrenme, bir ekran üzerinde bilgi sunmanın ötesine 
geçiyor. Gelecekte öğrenme, dokunulan, hissedilen, yaşanan 
bir deneyime dönüşecek. 

“Mobil öğrenmenin geleceği sadece cebimizde değil, gerçekliğin 
kendisinde.” 
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47. Mobil Öğrenmede AI, Chatbot ve Otomasyon 
Mobil öğrenme artık sadece içerik sunmakla sınırlı değil; 
kullanıcıyı tanıyan, yönlendiren ve onunla etkileşime giren 
sistemler haline geliyor. Bu dönüşümde yapay zekâ (AI), 
chatbotlar ve öğrenme otomasyonları önemli bir rol üstleniyor. 

Bu bölümde, AI destekli teknolojilerin mobil öğrenme deneyimini 
nasıl daha kişiselleştirilmiş, verimli ve etkileşimli hale 
getirdiğine odaklanacağız. 

Yapay Zekâ ile Kişiselleştirilmiş Öğrenme 
Deneyimi 
Yapay zekâ, kullanıcıların öğrenme davranışlarını analiz ederek 
onlara en uygun içerikleri önerebilir. Bu, mobil öğrenmede kritik 
bir avantaj sağlar: 

• İçerik öneri motorları: Kullanıcının önceki eğitimlerine, ilgi 
alanlarına ve başarı düzeyine göre içerik sıralaması yapılır. 

• Zorluk düzeyine göre adaptasyon: Kolay gelen içerikler 
hızlı geçilirken zorlanılan konular detaylandırılır. 

• Öğrenme alışkanlıklarına göre zamanlama: Sabah 
öğrenmeye yatkın kullanıcıya sabah bildirim, gececi 
çalışanlara gece hatırlatma yapılabilir. 

Örnek: Duolingo uygulamasının AI destekli “smart review” 
özelliği, kullanıcının en çok hata yaptığı kelimeleri daha sık tekrar 
ettirerek öğrenme verimliliğini artırır. 
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Chatbot Destekli Öğrenme Asistanları 
Chatbotlar, mobil öğrenmede hem yönlendirme hem de içerik 
sunma açısından kritik rol oynar: 

• 24/7 destek: Kullanıcı soru sorduğunda anında yanıt alabilir. 
• Mini quizler ve mikro testler: Chatbot üzerinden etkileşimli 

testler yapılabilir. 
• Oyunlaştırma deneyimi: Sorulara yanıt vererek puan 

toplama, rozet kazanma gibi mekanikler chatbotlarla 
entegre edilebilir. 

Örnek: Bir satış eğitiminde chatbot, “Müşteri itirazı nasıl 
yönetilir?” sorusuna 3 farklı yanıt verip en doğru seçeneği 
kullanıcıya seçtirerek öğrenmeyi pekiştirebilir. 

Otomasyonlar: Doğru İçerik, Doğru Zamanda 
Otomasyon, öğrenme yolculuğunu kullanıcıya özel olarak 
kurgulamak için kritik bir araçtır: 

• Tetikli öğrenme akışları: Örneğin, bir kullanıcı modül 1’i 
tamamladığında otomatik olarak modül 2’ye davet edilir. 

• Hatırlatıcı bildirimler: Uzun süre uygulamaya girmeyen 
kullanıcıya otomatik geri çağırma mesajı gönderilir. 

• Kişiye özel öğrenme yolları: Her kullanıcıya farklı bir içerik 
dizisi atanabilir. 

Uygulama Örneği: Bir onboarding sürecinde ilk 5 gün boyunca her 
sabah belirli içeriklerin otomatik olarak mobil cihazlara 
gönderilmesi. 
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Tüm Bu Sistemler Nasıl Entegre Edilir? 
Mobil öğrenme platformları aşağıdaki bileşenlerle 
güçlendirilebilir: 

Teknoloji Rolü Kazanım 

AI Kişiselleştirme Kullanıcıya özel deneyim 

Chatbot Etkileşim ve 
rehberlik 

Sürekli destek, sıkıcı içeriklere 
alternatif 

Otomasyon Akış yönetimi Zamandan tasarruf, yüksek 
tamamlanma oranı 

 

Dikkat Edilmesi Gerekenler 
• AI modelinin eğitimi önemlidir: Veri kalitesi kişiselleştirme 

başarısını doğrudan etkiler. 
• Chatbot sınırları net olmalıdır: Karmaşık sorularda 

yönlendirme yapılmalı, kullanıcı yalnız bırakılmamalıdır. 
• Otomasyon fazla agresif olmamalı: Bildirim sıklığı 

kullanıcıyı bunaltacak düzeyde olmamalıdır. 

Akıllı Öğrenme, Mobilde Gerçek Oluyor 
AI, chatbot ve otomasyon entegrasyonu sayesinde mobil 
öğrenme artık sadece bilgiye ulaşma aracı değil; dijital bir 
öğrenme asistanına dönüşüyor. Bu teknolojiler, kullanıcıyı tanır, 
ona rehberlik eder ve sürekli gelişimini destekler. 
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48. Mobil Öğrenme ve Yaşam Boyu 
Öğrenme 
Öğrenme bir dönemle sınırlı değil; artık tüm hayatımıza yayılmış 
bir süreç. Değişen meslek tanımları, dijital dönüşüm, yeni beceri 
ihtiyaçları ve bireysel merak; öğrenmeyi süreklileştiriyor. Bu yeni 
düzende mobil öğrenme, yaşam boyu öğrenmenin vazgeçilmez 
bir parçası hâline geliyor. 

Bu bölümde, mLearning’in bireyleri nasıl sürekli öğrenmeye 
teşvik ettiğini, bunun kurumlara ve topluma olan katkılarını ve 
gelecekte bizi nelerin beklediğini ele alıyoruz. 

Yaşam Boyu Öğrenme Neden Önemli? 
• Dijital beceriler hızla eskimekte: 5 yıl önce geçerli olan 

bilgi bugün yetersiz olabilir. 
• Meslekler değişiyor: Dünya Ekonomik Forumu’na göre 

2030’a kadar bugünkü işlerin %40’ı dönüşecek. 
• Bireyler kendi gelişimlerinden sorumlu: Kurumlar 

öğrenmeyi desteklese de asıl motivasyon kişiden gelmeli. 

Bu yüzden bireylerin her an, her yerde kendini geliştirebilmesi 
gerekir. İşte mobil öğrenme bu ihtiyacı karşılar. 

Mobil Öğrenme ile Sürekli Öğrenmenin Anahtarı 
Mobil öğrenme, yaşam boyu öğrenmeyi mümkün ve sürdürü-
lebilir kılan 3 temel avantaj sunar: 
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1. Zaman ve mekân bağımsızlık: İşe giderken, beklerken, 
kahve molasında öğrenme mümkün. 

2. Küçük dozlarda öğrenme (microlearning): Bilgi 
parçacıkları, zihni yormadan sindirilir. 

3. Kişisel ilgi alanlarına yönelik içerik: Mobil platformlar 
kişisel gelişimi destekleyen geniş içerik kütüphaneleri sunar. 

Kişisel Öğrenme Yolculuklarının Desteklenmesi 
Yaşam boyu öğrenmenin özünde kişisel sorumluluk ve ilgi yatar. 
Mobil öğrenme bu yolculuğu şu yönlerden destekler: 

• Öz yönelimli öğrenme: Kullanıcı kendi ihtiyacına göre içerik 
seçer, zamanı belirler. 

• Gelişim takibi: Kullanıcı ne öğrendiğini, neleri tekrar etmesi 
gerektiğini sistem üzerinden görebilir. 

• İçsel motivasyonun tetiklenmesi: Oyunlaştırma, rozetler, 
seviyeler ve anlık bildirimlerle bireyin motivasyonu canlı 
tutulur. 

Kurumlar için: Sürekli Öğrenmeyi Teşvik Eden 
Kültür 
Mobil öğrenme sadece birey için değil, kurumlar için de öğrenen 
organizasyon olmanın yolunu açar: 

• Kariyer yollarına entegre eğitimler: Terfi, gelişim planları 
mobil öğrenme ile desteklenir. 

• Mentorluk ve koçlukla bütünleşme: Mobil platformlar 
üzerinden rehberlik desteklenebilir. 
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• Öğrenme toplulukları: Çalışanlar mobil üzerinden içerik 
paylaşabilir, birbirinden öğrenebilir. 

Gelecek Perspektifi: “Her An Öğren, Her Yerde 
Uygula” 
• mLearning ile “just-in-time” öğrenme hayatımızın parçası 

olacak. 
• Yaşam boyu öğrenme, sadece kariyer için değil; sağlık, 

finans, iletişim gibi yaşam becerileri için de mobil içeriklerle 
desteklenecek. 

• “Hayat boyu öğrenen birey” profili, toplumların 
sürdürülebilir kalkınmasında en büyük kaldıraç hâline 
gelecek. 

Son Söz: Öğrenme Sonsuz Bir Yolculuktur 
Yaşam boyu öğrenme artık bir ideal değil, bir zorunluluk. 
mLearning ise bu yolculuğun en yakın yol arkadaşı. 

“Öğrenme sadece bir dönem değil; bir yaşam biçimidir. Mobil 
öğrenme ise bu yaşamın ritmine en iyi uyum sağlayan rehberdir.” 
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49. Mobil Öğrenme ile Küresel Eğitim 
Erişimi 
Bugün dünyada milyonlarca insan hâlâ kaliteli eğitime 
erişemiyor. Bunun nedenleri arasında coğrafi izolasyon, altyapı 
eksikliği, ekonomik imkânsızlıklar ve sosyal eşitsizlikler yer alıyor. 
Ancak mobil öğrenme, bu engellerin büyük kısmını ortadan 
kaldırabilecek potansiyele sahip. 

Bu bölümde, mobil teknolojilerin eğitime erişimi nasıl 
demokratikleştirdiğini ve özellikle gelişmekte olan bölgelerde 
nasıl bir dönüşüm aracı olduğunu ele alıyoruz. 

Eğitim Erişiminin Önündeki Engeller 
UNESCO verilerine göre dünya genelinde yaklaşık 244 milyon 
çocuk ve genç, okul dışı durumda. Bu duruma neden olan başlıca 
faktörler şunlardır: 

• Kırsal bölgelerde okul eksikliği 
• Ekonomik yetersizlik nedeniyle eğitimi bırakma 
• Doğal afet ve savaş gibi olağanüstü durumlar 

Bu gibi durumlarda klasik eğitim çözümleri yetersiz kalır. Ancak 
mobil öğrenme sayesinde bu engeller büyük ölçüde aşılabilir. 

Mobil Öğrenmenin Erişim Gücü 
Mobil cihazlar dünyanın hemen her köşesine ulaşmış durumda. 
Bu cihazların eğitime entegre edilmesiyle: 
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• Kırsal alanlara dijital okul sağlanabilir 
• İnternet erişimi olan herkes eğitime katılabilir 
• Zaman ve mekân esnekliği sayesinde çocuklar çalışma 

saatleri dışında öğrenebilir 
• İçerikler yerel dillere ve kültürlere göre uyarlanabilir 

Örnek: Kenya’daki Eneza Education projesi, SMS tabanlı bir eğitim 
platformuyla kırsaldaki öğrencilere düşük maliyetle ders 
içerikleri ulaştırıyor. 

Dil ve Kültürel Uyum: Evrensel Ama Yerel 
Mobil öğrenme platformları, farklı coğrafyalara özel olarak 
lokalize edilebilir: 

• Dil seçenekleri: Kullanıcı ana dilinde eğitim alabilir 
• Kültürel uyum: Örnekler, görseller ve senaryolar yerel 

gerçekliğe uygun seçilir 
• Offline erişim: İnternetin sınırlı olduğu yerler için çevrimdışı 

modüller sunulabilir 

Kurumlar ve STK’lar için Model Olabilecek 
Uygulamalar 
• UNICEF Learning Passport: Gelişmekte olan ülkelerde 

mobil eğitim modülleri sunan bir platform 
• Khan Academy Offline App: Elektrik ve internetin sınırlı 

olduğu bölgeler için çevrimdışı eğitim içerikleri 
• Worldreader: Afrika’da çocuklara ve gençlere mobil 

üzerinden ücretsiz kitaplar ulaştırıyor 
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Etki: Bireyden Topluma 
Mobil öğrenme erişimi sadece bireysel gelişimi değil; toplumsal 
dönüşümü de sağlar: 

• Eğitimli bireyler, ailelerinin ve çevrelerinin yaşam kalitesini 
artırır 

• Bilgiye erişen bireyler, daha demokratik ve bilinçli 
toplumların temelini oluşturur 

• Yerel girişimcilik ve istihdam artar 

Eğitim Herkesin Hakkıysa, Mobil Öğrenme 
Anahtardır 
Mobil öğrenme, dünyanın en ücra köşesindeki bir çocuğa bile 
kaliteli öğrenme deneyimi sunabilecek güçtedir. Yeter ki doğru 
içerik, doğru teknoloji ve doğru niyetle bir araya gelsin. 

“Eğitime erişim bir ayrıcalık değil, bir haktır. Mobil öğrenme 
bu hakkı herkes için mümkün kılar.” 
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50. Geleceğin Eğitim Teknolojileri 
Perspektifi 
Eğitim sadece bilgi aktarımı değil, aynı zamanda bireyi hayata 
hazırlayan bir dönüşüm sürecidir. Bu dönüşüm süreci, 
teknolojinin gücüyle her geçen gün yeniden şekilleniyor. Artık 
sadece "ne öğrendiğimiz" değil, "nasıl öğrendiğimiz" de büyük 
bir değişim içinde. 

Bu bölümde, önümüzdeki 5–10 yıl içerisinde eğitimde hangi 
teknolojilerin öne çıkacağını, mobil öğrenme ile nasıl 
bütünleşeceğini ve kurumların bu geleceğe nasıl hazırlanması 
gerektiğini ele alıyoruz. 

Eğitimde Teknolojik Evrimin Ana Hatları 
Eğitim teknolojilerindeki dönüşüm dört ana eksende ilerliyor: 

1. Kişiselleştirme (personalization) 
2. Sürükleyici deneyim (immersive learning) 
3. Veriye dayalı karar verme (learning analytics) 
4. Sürekli öğrenme kültürü (lifelong learning) 

Bu eksenler üzerinde gelişen teknolojiler, klasik öğrenme 
yöntemlerini kökten değiştiriyor. 

Yapay Zekâ ve Adaptif Öğrenme 
Yapay zekâ, her kullanıcının öğrenme stilini, hızını ve ihtiyaçlarını 
analiz ederek kişiye özel öğrenme yolları oluşturabilecek 
kapasiteye sahip. 
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• AI destekli içerik öneri sistemleri 
• Gerçek zamanlı öğrenme analitiği 
• Beceri boşluklarının otomatik tespiti ve yönlendirme 

Vizyon: Eğitim artık herkese aynı içerik sunmak yerine, herkes için 
doğru içeriği doğru zamanda sunacak. 

Beyin-Bilgisayar Arayüzleri (BCI) 
Gelecekte, öğrenme sırasında beyin dalgalarını ölçerek 
kullanıcının dikkat seviyesi analiz edilebilecek. Bu sayede: 

• Anlık odak düşüşleri tespit edilip içerik yeniden 
düzenlenebilecek 

• Öğrenme stilleri bilimsel verilere dayalı olarak 
geliştirilebilecek 

• Eğitim tasarımı nörobilim temelli olacak 

Deneme aşamasında: BCI teknolojileri şu anda AR/VR 
simülasyonları ile test ediliyor. 

Blockchain ile Öğrenme Sertifikasyonu 
Eğitimde blockchain kullanımı sayesinde: 

• Sertifikalar dijital olarak doğrulanabilir ve sahteciliğe karşı 
korunur 

• Öğrenme geçmişi bir bireyin “öğrenme pasaportu” olarak 
kaydedilir 

• Mikro öğrenme başarıları bile kalıcı ve taşınabilir hale gelir 
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Potansiyel: Uluslararası geçerliliğe sahip şeffaf ve güvenli dijital 
diploma sistemleri 

Genetik ve Bilişsel Profil Tabanlı Öğrenme 
Her bireyin öğrenme yatkınlığı farklıdır. Gelecekte, DNA verileri ve 
bilişsel testlerle öğrenme yaklaşımları daha hassas şekilde 
kişiselleştirilebilir. 

• Zihinsel işleme tarzına uygun içerik sunumu 
• Duyusal yük analizine göre ekran tasarımı 
• Bireyin psikolojik dayanıklılığına uygun öğrenme temposu 

Etik dikkat: Bu alandaki uygulamaların etik kurallara uygun 
yürütülmesi kritik öneme sahiptir. 

Eğitim Tasarımında Otomasyon ve No-Code 
Dönemi 
Gelecekte eğitim tasarımı, yazılım bilmeden yapılabilecek. No-
code araçlarla: 

• Kurum içi eğitimler hızlıca geliştirilecek 
• Öğrenme yolları sürükle-bırak mantığıyla inşa edilecek 
• Eğitimciler, içerik üreticisine dönüşecek 

Etkisi: Eğitim tasarım süreci demokratikleşecek, hızlanacak ve 
daha çok kişiye yayılacak. 
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Kurumlara Öneriler 
1. Deneysel projelere yatırım yapın. 
2. AR/VR ve AI entegrasyonlarını araştırmaya başlayın. 
3. Veri odaklı eğitim stratejileri geliştirin. 
4. Eğitim departmanlarınızı teknolojiyle entegre hâle getirin. 
5. Çalışanlarınıza öğrenmenin geleceğini deneyimletin. 

Gelecek Eğitimle Değişecek 
Geleceğin dünyası, bugünün öğrenme alışkanlıklarıyla 
şekillenmeyecek. Yeni beceriler, yeni öğrenme yolları ve yeni 
teknolojilerle donanmış bireyler; hem kurumları hem de toplumu 
dönüştürecek. 

“Geleceğin eğitim sistemini bugünün alışkanlıklarıyla inşa 
edemeyiz. Eğitimde gelecek vizyonu, bugün başlar.” 
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EK-1: Terimler Sözlüğü 
Mobil öğrenme (mLearning) alanında kullanılan teknik terimler 
ve kısaltmalar, bu alana yeni adım atan kurum yöneticileri ve 
eğitimciler için zaman zaman kafa karıştırıcı olabilir. Bu sözlük, 
kitabın okunmasını kolaylaştırmak ve öğrenme sürecinizi 
desteklemek amacıyla hazırlanmıştır. 

mLearning (Mobile Learning) 
Mobil cihazlar üzerinden gerçekleştirilen öğrenme süreci. Zaman 
ve mekân bağımsızlığı sağlar. 

LMS (Learning Management System) 
Öğrenme Yönetim Sistemi. Eğitim içeriklerinin yönetildiği, 
sunulduğu ve takip edildiği dijital platform. 

LXP (Learning Experience Platform) 
Kullanıcı deneyimi odaklı, kişiselleştirilmiş içerik önerileri sunan 
gelişmiş bir öğrenme platformu türü. 

Microlearning 
Kısa ve hedefe yönelik içeriklerle yapılan öğrenme yaklaşımı. 2–5 
dakikalık bilgi parçaları şeklindedir. 

Adaptive Learning 
Yapay zekâ ya da algoritmalarla bireysel öğrenme hızına ve 
seviyesine göre içeriğin şekillendirilmesi. 
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Gamification 
Öğrenme sürecine oyun mekaniği (puan, rozet, seviye, yarışma 
vb.) entegre ederek motivasyonu artırma yöntemi. 

Chatbot 
Kullanıcılarla yazılı ya da sesli olarak etkileşime geçen, önceden 
tanımlanmış ya da yapay zekâ destekli dijital asistan. 

Learning Analytics 
Öğrenme süreci boyunca toplanan verilerin analiz edilerek 
öğrenme kalitesini ve sonuçlarını iyileştirme amacıyla 
kullanılması. 

SCORM (Sharable Content Object Reference 
Model) 
Farklı sistemlerde çalışabilen ve paylaşılabilen eğitim içerikleri 
oluşturmak için kullanılan teknik standart. 

Instructional Design 
Eğitim tasarımı. Öğrenme hedeflerine ulaşmak için içerik, yöntem 
ve araçların sistematik biçimde planlanması. 

Responsive Design 
Eğitim içeriğinin ekran boyutuna göre (telefon, tablet, masaüstü) 
uyumlu şekilde görüntülenmesini sağlayan tasarım yaklaşımı. 
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AI (Artificial Intelligence) 
Yapay zekâ. Öğrenme süreçlerinde kişiselleştirme, tahminleme, 
otomasyon gibi işlevlerde kullanılır. 

AR (Augmented Reality) 
Artırılmış gerçeklik. Gerçek dünya üzerine dijital katmanlar (bilgi, 
görsel, ses) eklenerek daha zengin bir deneyim sunar. 

VR (Virtual Reality) 
Sanal gerçeklik. Tamamen dijital bir ortamda, genellikle gözlükle 
sağlanan sürükleyici eğitim deneyimi. 

KPI (Key Performance Indicator) 
Anahtar performans göstergesi. Eğitim başarısını ölçmek için 
kullanılan sayısal hedef ve ölçütler. 

Lifelong Learning 
Yaşam boyu öğrenme. Öğrenmenin yalnızca okul dönemiyle 
sınırlı kalmayıp, hayat boyunca devam etmesi. 

Just-in-Time Learning 
İhtiyaç duyulan bilgiye anlık ve hızlı erişim sağlayan öğrenme 
modeli. Genellikle iş başında uygulanır. 

Modular Content 
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Bölümlere ayrılmış, her biri tek başına da kullanılabilir şekilde 
tasarlanmış eğitim içerikleri. 

5G 
Yeni nesil mobil ağ teknolojisi. Düşük gecikme süresi ve yüksek 
veri hızı ile gerçek zamanlı eğitim uygulamalarını mümkün kılar. 

Bu sözlük kitabın diğer bölümleriyle daha rahat bağlantı kurmanı 
ve eğitim teknolojileriyle ilgili karar süreçlerinde daha sağlıklı 
değerlendirmeler yapmanı kolaylaştıracaktır. 
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EK-2: Örnek Mobil Öğrenme İçerik 
Şablonları 
Mobil öğrenme içerikleri, geleneksel eğitim materyallerinden 
farklı olarak kısa, hedef odaklı ve etkileşimli olmalıdır. Aşağıda 
sunulan şablonlar, kurumların farklı eğitim ihtiyaçlarına göre 
özelleştirilebilir yapılar sunar. Her şablon, mikro öğrenme 
prensiplerine uygun olarak tasarlanmıştır. 

1. Mikro Eğitim İçeriği Şablonu (3–5 Dakika) 
Amaç: Tek bir kavramı veya beceriyi öğretmek. 

Alan Açıklama 

Başlık Konunun özünü anlatan kısa bir başlık (örn: "Etkin 
E-Posta Yazımı") 

Öğrenme 
Hedefi 

Bu içerik sonunda kullanıcı ne öğrenecek? (örn: 
Profesyonel e-posta formatını tanır.) 

Giriş 2–3 cümlelik kısa bir bağlam / örnek durum 

Ana İçerik 2–3 ekranlık görsel/infografik veya kısa video 

Mini Quiz 1–2 soruluk etkileşimli soru (doğru-yanlış, çoktan 
seçmeli) 

Özet En önemli bilgilerin tekrarlandığı kısa metin 

İlgili Kaynak Dilersen oku: bağlantı veya PDF 
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2. Mobil Onboarding Modülü Şablonu 
Amaç: Yeni işe başlayan çalışana kurum kültürü ve süreçleri 
tanıtılır. 

Bölüm İçerik 

Hoş Geldiniz Yöneticiden kısa bir video mesaj veya yazılı 
karşılama 

Kurum 
Tanıtımı 

Şirket vizyonu, misyonu ve temel değerler 
(animasyon/video) 

Organizasyon Departmanlar, ekip yapısı ve iletişim bilgileri 

Süreçler Günlük rutinler, iş akışı, dijital araçlar (interaktif 
görsel) 

Politika ve Etik Temel prosedürler ve kurallar (mini quiz ile 
desteklenebilir) 

İlk Hafta 
Hedefi 

Yeni başlayan için küçük görevler listesi 

Destek Bilgisi Kime ne zaman ulaşmalı? (butonlu rehber ekranı) 
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3. Ürün Eğitimi İçeriği Şablonu 
Amaç: Çalışana kurumun ürün ya da hizmetleri hakkında bilgi 
vermek. 

Alan İçerik 

Ürün Tanımı Ürün ne işe yarar? Kimler için? (kısa metin + 
görsel) 

Özellikler 3–5 temel özellik (ikon + kısa açıklama) 

Kullanım 
Senaryosu 

Ürün nasıl kullanılır? (video/ekran görüntüsü 
ile gösterim) 

İpuçları Pratik öneriler, yaygın hatalar ve çözüm yolları 

Mini Quiz Bilgilerin pekiştiği etkileşimli 3–5 soruluk test 

İndirilebilirler Broşür, fiyat listesi, teknik doküman 
bağlantıları 
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4. Soft Skills için Şablon 
Amaç: İletişim, liderlik, zaman yönetimi gibi becerileri öğretmek. 

Bölüm İçerik 

Senaryo Gerçek bir olaydan kısa hikâye (video veya sesli 
anlatım) 

Analiz Kullanıcıya "Ne yanlış gitti?" sorusu (çoktan 
seçmeli) 

Öğrenme 
Notu 

Konunun özeti (madde madde ya da kısa açıklama) 

Uygulama “Sen olsaydın ne yapardın?” tarzı etkileşimli ekran 

Kapanış Ana mesajlar + davranış değişikliği önerisi 

Geri Bildirim Kullanıcıdan 1–5 yıldız veya yorum 

 

Notlar: 
• Tüm şablonlar responsive yani mobil cihazlara uyumlu 

tasarlanmalıdır. 
• İçerikler maksimum 5 dakikada tamamlanabilir şekilde 

yapılandırılmalıdır. 
• Multimedya kullanımı (video, ses, animasyon) dikkatli ve 

dengeli şekilde tercih edilmelidir. 
• Erişilebilirlik kurallarına (renk kontrastı, alt yazı, sesli 

betimleme) dikkat edilmelidir.  
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EK-3: Okuma ve Kaynakça Önerileri 
Mobil öğrenme üzerine yapılan akademik araştırmalar, sektör 
raporları ve uygulamalı rehberler bu alanda çalışan 
profesyoneller için güçlü bir bilgi temeli oluşturur. Aşağıda, hem 
bilimsel hem de pratik anlamda referans alabileceğiniz 
kaynakları bulabilirsiniz. 

Kitaplar 
1. “The Mobile Learning Edge” – Gary Woodill 

Mobil öğrenmenin kurumsal uygulamaları ve potansiyelini 
anlatan öncü kaynaklardan biridir. 

2. “Design for How People Learn” – Julie Dirksen 
Eğitim içeriklerinin nasıl daha etkili tasarlanabileceğini sade 
ve uygulamalı şekilde ele alır. 

3. “Microlearning: Short and Sweet” – Karl M. Kapp & 
Robyn A. Defelice 
Mikro öğrenme yaklaşımını teorik temeller ve pratik 
örneklerle açıklar. 

4. “E-Learning and the Science of Instruction” – Ruth Colvin 
Clark & Richard E. Mayer 
Bilimsel temelli e-öğrenme tasarımı için referans niteliğinde 
bir eserdir. 

5. “Learning Experience Design” – Niels Floor 
Kullanıcı deneyimi ve pedagojiyi birleştiren modern eğitim 
tasarımı yaklaşımı. 
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Raporlar ve Yayınlar 
1. UNESCO Mobile Learning Reports 

Mobil öğrenmenin küresel etkilerine dair araştırmalar ve 
stratejik öneriler. 
https://www.unesco.org/en/mobile-learning 

2. The Future of Jobs Report – World Economic Forum 
Gelecekteki yetkinlikler ve eğitimin dönüşümüne dair 
analizler. 
https://www.weforum.org 

3. EdTech Digest & eLearning Industry Trend Reports 
Eğitim teknolojileri sektöründeki yenilikleri takip 
edebileceğiniz yıllık raporlar. 
https://www.elearningindustry.com 

Akademik Makaleler 
1. Traxler, J. (2009). “Learning in a Mobile Age”, International 

Journal of Mobile and Blended Learning. 
Mobil öğrenmenin teorik çerçevesi üzerine öncü bir makale. 

2. Kukulska-Hulme, A. (2012). “Language Learning Defined by 
Mobile Devices”, ReCALL Journal. 
Mobil cihazların dil öğrenimine etkisini inceleyen akademik 
bir çalışma. 

3. Ally, M. (Ed.). (2009). “Mobile Learning: Transforming the 
Delivery of Education and Training”, Athabasca University 
Press. 
Derleme kitap formatında sunulan, farklı makalelerden 
oluşan kapsamlı bir eser. 

https://www.unesco.org/en/mobile-learning
https://www.weforum.org/
https://www.elearningindustry.com/
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Web Siteleri ve Bloglar 
• https://mlearning.org 

Mobil öğrenme haberleri, vaka analizleri ve uzman görüşleri. 
• https://elearningindustry.com 

Eğitim teknolojileri ve dijital öğrenme dünyasında güncel 
bilgiler. 

• https://nielsfloor.com 
Learning Experience Design alanında içerikler ve şablonlar. 

• https://lur8.com/kaynaklar 
Mobil öğrenmeye dair Türkçe kaynaklar, blog yazıları ve 
örnek uygulamalar. 

Video ve Podcast Önerileri 
• “The EdSurge Podcast” – Eğitim teknolojilerindeki 

gelişmeleri aktaran haftalık içerikler. 
• “The eLearning Coach Podcast” – Connie Malamed 

Eğitim tasarımı, içerik stratejileri ve mLearning üzerine 
röportajlar. 

• TED Talks Education – Geleceğin öğrenme biçimleri üzerine 
ilham verici konuşmalar. 

Not: 
Bu kaynaklar, kitabın temel aldığı bilgilerden bazılarını destekler 
nitelikte olup, aynı zamanda okuyucunun kendi yolculuğunu 
derinleştirmesi için yön gösterici olacaktır. 

  

https://mlearning.org/
https://elearningindustry.com/
https://nielsfloor.com/
https://lur8.com/kaynaklar
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Teşekkürler! 
Zaman ayırıp bu kitabı okuduğunuz için çok teşekkür ederim. 
Umarım sizin için de faydalı olmuştur. 

Bu kitabın daha fazla kişiye ulaşması için, çevrenizle 
paylaşmanız beni çok mutlu eder. 

Hakan Çamoğlu  
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Mobil Öğrenme (mLearning): 
Yeni Nesil Eğitim Ekosistemi 

Eğitim dünyası, dijital dönüşümle birlikte artık sınıf duvarlarının 
çok ötesine geçti. Bu kitap, cebimize sığan ama etkisi sınırsız olan 
mobil öğrenmenin, bireylerin ve kurumların hayatındaki yerini 
yeniden tanımlıyor. 

Sade ve anlaşılır diliyle, sektörde yolunu arayanlara yön gösteren 
bu kitap; ilham verici örneklerle, uygulanabilir modellerle ve 
stratejik bakış açısıyla öğrenmeyi her an, her yerde mümkün 
kılmanın ipuçlarını veriyor. 

Eğitimde dönüşüm kaçınılmazsa, mobil öğrenme bu dönüşümün 
en güçlü adımıdır. 

Hakan Çamoğlu 

 

 
 

Bu kitap Lur8 katkılarıyla hazırlanmıştır. 

 


